
Offre de Remboursement de la mise à 
niveau vers Windows 8

Acer Ultrabook™



Du 2 Juin 2012 jusqu’au 31 Janvier 2013 
Offre de Remboursement de la mise à 

niveau vers Windows 8

• Le dernier cri des Ultrabook™ Acer mérite le tout dernier 
système d'exploitation. 

EN 3 ETAPES SEULEMENT



Produits éligibles à l’offre

• Cette offre de remboursement s’applique à tous les Acer Ultrabook™ 
achetés entre le 2 juin 2012 et le 31 janvier 2013 inclus. Pour vous aider 
à déterminer si votre Acer est un Ultrabook, voici la liste des modèles 
éligibles à cette offre



Produits éligibles à l’offre

• Pour vérifier que le produit est bien un Ultrabook
le consommateur peut se rendre sur notre site 
acer.fr

• Ci à côté la liste des Part numbers des produits 
livrés en France. 

LX.RSE02.048 
LX.RSE02.111 
LX.RSF02.016 
LX.RSF02.143 
NX.M10EF.001 
NX.M10EF.004 
NX.M1FEF.001
NX.M1FEF.003
NX.M2GEF.001 
NX.M2GEF.003 
NX.M2GEF.004 
NX.M2HEF.001
NX.RY8EF.005 
NX.RYKEF.003 
NX.RYKEF.007 
NX.RYKEF.008 
NX.RYKEF.009 

NX.RYXEF.001 

NX.RYXEF.002 

NX.RYXEF.003 



Le 3 étapes

Après l’achat de votre Acer Ultrabook™, il suffit de suivre quelques étapes simples pour 
bénéficier de cette promotion :

Passez votre Acer Ultrabook ™ de 
Windows 7 à Windows 8 Pro via le 

programme de mise à niveau officiel de 
Microsoft, dont vous trouverez tous les 

détails à la page 
www.windowsupgradeoffer.com.

Une fois la mise à niveau effectuée, vous 
recevrez un courriel de confirmation de 
Microsoft. Une fois cette confirmation en 

votre possession, revenez sur le site 
d’Acer pour soumettre votre demande de 

remboursement .

Acer activera le lien vers le site de demande 
de  remboursement  au lancement de 

Windows 8. Il vous permettra d’accéder à un 
formulaire sécurisé où vous devrez saisir 

vos coordonnées, le numéro de 
commande client de Microsoft, le 

numéro de série de votre Acer 
Ultrabook™et joindre une copie (copie 

d’écran ou scan) du courriel de 
confirmation de Microsoft. Vous pourrez 
ensuite soumettre votre demande pour être 

remboursé(e)

1 2 3



Les adresses internet

• Site Acer pour trouver toutes les informations : 
http://www.acer.fr/ac/fr/FR/content/emea-windows-upgrade

• Site de mise à jour microsoft : https://windowsupgradeoffer.com/fr/

• Site Internet Acer pour demande de remboursement (actif au lancement
de W8): 

acer.com/windows8upgrade 



CGV de L’offre
• Cette promotion est valable pour les Acer Aspire S5, Acer Aspire S3, Acer Aspire M3 ou Acer Aspire M5 achetés 

uniquement entre le 2 juin 2012 et le 31 janvier 2013 inclus. Les clients ont jusqu’au 15 mars 2013 pour envoyer leur 
demande de remboursement à Acer ou à un tiers que la société aura désigné.

• Offre réservée aux particuliers.

• Les Acer Aspire S5, Acer Aspire S3, Acer Aspire M3 et Acer Aspire M5 sont tous considérés comme des Acer 
UltrabookTM au titre de cette promotion.

• Acer ou tout tiers qu’elle aura désigné procédera au remboursement de la mise à niveau de Windows 7 à Windows 8 Pro 
réalisée en ligne par le client, dans la mesure où ce dernier est passé par le programme officiel de mise à niveau de 
Microsoft. Tous les détails de l’offre de mise à niveau de Microsoft peuvent être consultés à la page 
www.windowsupgradeoffer.com.

• Acer ou tout tiers qu’elle aura désigné ne remboursera aucunement les frais supplémentaires engagés par le client lors 
des transactions avec Microsoft ou tout autre tiers pour recevoir et installer la mise à niveau.

• Acer ou tout tiers qu’elle aura désigné ne remboursera que les coûts d’une mise à niveau effectuée en ligne. Si le client 
choisit de bénéficier de la mise à niveau par une autre voie qu’internet, Acer ne remboursera aucunement les coûts 
supplémentaires générés par le mode de mise à niveau choisi.

• Acer ou tout tiers qu’elle aura désigné ne procédera au remboursement des coûts de mise à niveau que lorsque le client 
sera complètement passé à Windows 8 Pro via le programme de mise à niveau officiel de Microsoft et qu’il sera en 
mesure de fournir une preuve de cette opération en communiquant le numéro de commande client de Microsoft, une copie 
du courriel de confirmation de Microsoft, le numéro de série de son Acer UltrabookTM et ses coordonnées.



CGV de l’offre (suite)
• Les coordonnées du client seront utilisées par Acer ou tout tiers qu’elle aura désigné lors des éventuelles communications 

avec le client et pour le traitement du remboursement. Toutes les données fournies seront utilisées conformément aux lois 
et réglementations applicables sur la protection des données. Pour de plus amples informations à ce sujet, veuillez 
consulter le site d’Acer.

• La preuve de la mise à niveau et le numéro de série peuvent être transmis en utilisant le formulaire en ligne fourni.

• Cette promotion est limitée à 5 remboursements maximum par foyer.

• La responsabilité d’Acer ne peut nullement être engagée en cas de problèmes ou de difficultés résultant de l’installation de 
Microsoft Windows 8 sur un PC Acer.

• Acer se réserve le droit de retirer, à tout moment et sans notification préalable, cette offre promotionnelle.

• Préalablement à la souscription de cette offre promotionnelle, vous vous engagez à ne pas utiliser cette dernière pour 
toute fin illicite ou interdite par les présentes conditions générales et notifications. Vous n’êtes nullement autorisé(e) à 
utiliser cette offre promotionnelle de toute manière qui endommagerait, désactiverait, surchargerait ou détériorerait les 
serveurs d’Acer ou interférerait avec l’utilisation et la jouissance de cette offre promotionnelle par tout autre tiers. Vous
vous engagez à ne pas tenter d’obtenir un accès non autorisé aux services, autres comptes, systèmes ou réseaux 
informatiques connectés aux serveurs Acer ou à l’un ou l’autre des services, que ce soit par le piratage, la recherche de 
mot de passe ou par tout autre moyen. Vous vous engagez à ne pas obtenir ou tenter d’obtenir tout support ou 
information, par quelque moyen que ce soit, qui ne sont pas mis à disposition de manière intentionnelle via ce service.



CGV de l’offre (suite & fin)

• Cette promotion a été élaborée en conformité avec la législation française. Vous êtes soumis à la réglementation 
française. Tout litige qui ne peut être réglé à l'amiable sera confié aux tribunaux compétents désignés dans le Code de 
procédure civile français.
Conformément à la loi 78-17 du 6 janvier 1978 « Informatique et Libertés », vous disposez d’un droit d’accès, de 
rectification ou de radiation des informations vous concernant qui pourra être exercé auprès d’Acer, en écrivant à : Acer 
Computer France – Parc des Reflets – Paris Nord 2 Bâtiment K – BP 51301 Roissy en France – 95940 Roissy Charles de 
Gaulle Cedex. Ces informations sont uniquement destinées à l’usage d’Acer.

• En participant à cette offre promotionnelle, vous acceptez toutes les conditions générales d’Acer.




