
   

Rêves et délices
70 séjours au choix dans un hôtel 4  ou 5  comprenant 

une nuit avec dîner et petit-déjeuner en France et en Europe 
  2 personnes





Fins palais et corps fourbus trouveront dans ce coff ret Rêves 
et délices de quoi sustenter leur envie de mets délicats et 
de repos. En eff et, Smartbox® a sélectionné pour vous des 
établissements de luxe où vous pourrez profiter d’une 
nuit et d’un dîner gourmand pour deux personnes. De 
quoi rêvez-vous en secret ? D’un château de famille classé 
monument historique au cœur d’une forêt du Loiret et de 
sa cuisine intimiste, du confort moderne et design d’un 
grand hôtel parisien et de sa table haut de gamme, ou 
d’un manoir en Drôme provençale off rant une roseraie et 
une savoureuse carte régionale ? Ne rêvez plus, vous êtes 
assurés de trouver votre bonheur, commencez vite votre 
cure de plaisir !

‘‘

‘‘

Cédric et l’équipe Séjour gourmand
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Votre coff ret Rêves et délices

Emerveillez vos sens
Vous voulez contenter à la fois votre besoin de détente et vos envies de mets délicats ? Smartbox® a sélectionné pour 
vous des séjours gastronomiques dans des établissements de luxe. Entre plaisirs gustatifs et décors féeriques, vous serez 
doublement comblés !

Par exemple…

A Paris
Au cœur de Paris, 
capitale des amoureux, 
venez profi ter de cet 
établissement luxueux, à 
proximité de l’église de la 
Madeleine. Au menu ? Des 
mets savoureux et délicats.

En Languedoc- 
Roussillon
Nous vous proposons un 
séjour somptueux et sur 
mesure dans cette villa 
à l’italienne proche de 
Perpignan, où luxe rime 
avec tranquillité.

En Provence-Alpes-
Côte d’Azur
Dépaysement culturel, beauté 
et originalité décrivent cet 
établissement Cannois, source 
d’élégance. Immanquable 
par sa proximité avec la plage, 
vous serez conquis.

En Belgique
Envie d’une échappée 
Bruxelloise ? Profi tez du 
célèbre quartier Louise, 
pour ses boutiques et sa 
Grand’Place, en dégustant 
les plats franco-belges de 
cet hôtel.



Les avantages Smartbox

SMARTBOX VOUS 
PROPOSE UN TRÈS 

LARGE CHOIX 
POUR MIEUX VOUS 

SATISFAIRE…

 www.mysmartbox.fr

LILLE

AMIENS

ROUEN

RENNES

CAEN

PARIS

ORLEANS

NANTES

POITIERS

METZ

STRASBOURG

LIMOGES

AJACCIO

MARSEILLE

MONTPELLIER

TOULOUSE

BORDEAUX

LYON

CLERMONT-
FERRAND

DIJON
BESANÇON

CHALONS-
EN-CHAMPAGNE

le plus 
grand nombre de 
partenaires (1)

 50% de 
partenaires disponibles de 
plus (1)

99% de 

 
4 partenaires 

(2)

LE CHOIX
DU LIEU ET DE LA DATE

LA PROXIMITÉ
AVEC UNE LARGE 

COUVERTURE GÉOGRAPHIQUE

LA VISIBILITÉ DES DATES
EN TEMPS RÉEL LE CONSEIL

AVEC UNE ÉQUIPE DÉDIÉE 
À VOTRE ÉCOUTE

Smartbox a été élu Service 
Clients de l’année 2011 dans 

*

Un service à votre écoute

> contact@smartbox.com

(1) Outil Géomarketing développé par Territoire Marketing pour Smartbox 12/2010 - Carte non contractuelle utilisée à titre indicatif.
*Étude BVA – Viséo Conseil réalisée en Mai et Juillet 2010 sur le principe du client mystère.



LE COFFRET CADEAU 
PLÉBISCITÉ PAR LES 
CONSOMMATEURS…

LA GARANTIE

100%
SATISFAIT

94%
des utilisateurs de coff rets Smartbox 

sont satisfaits de leur expérience 
dont 55% très satisfaits (2) 

84%
des utilisateurs de coff rets Smartbox 

recommandent Smartbox à leurs 
proches (3)

(2)  Étude IFOP 08 / 2010 - (3)  Étude interne sur 56 770 bénéfi ciaires

Retrouvez nos off res exclusives et l’actualité de la marque sur Facebook

La garantie 100% satisfait : l’échange gratuit
Smartbox, c’est la garantie d’un coff ret cadeau qui plaît. Vous pouvez l’échanger gratuitement 
contre un autre coff ret quelle qu’en soit la raison : disponibilité, proximité, thématique. 
Si la prestation choisie ne correspond pas à ce qui est présenté dans le guide, nous vous 
indemnisons



*Si vous n’avez pas d’accès Internet, vérifi cation de votre coff ret cadeau et réservation possible par téléphone auprès de notre service client au 0 811 460 693 du lundi au vendredi de 8h à 20h – samedi de 10h à 18h. 
(Numéro Azur : prix d’un appel local depuis un fi xe).

4  Pro

2 
www.mysmartbox.fr 

1 
à www.mysmartbox.fr

www.mysmartbox.fr



MySmartbox

www.mysmartbox.fr 

Partenaires Off res
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Londres
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Situé dans le charmant quartier du Marais à Paris, la Villa Beaumarchais vous accueille tous les 

Villa Beaumarchais*****

B
. B

ar
da

 -
 S

m
ar

tb
ox

©
   



L’abus d’alcool est dangereux pour la santé.

Villa Beaumarchais*****

1

 RÉSERVATION

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

PA
R

IS

www.mysmartbox.fr
ou

0811 460 693

VI
LL

A
 B

EA
U

M
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R
C

H
A

IS
**

**
©

 

VILLA BEAUMARCHAIS****©    
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Paris r



PA
R

IS
L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 2

LE CHÈQUE CADEAU

er

 Bons Plans

Informations pratiques

Parc Monceau (700 m), place de la 

Sur place

Hôtel Arioso****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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Doté d



PA
R

IS
L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 3

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

New Hotel Roblin****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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A quelq



PA
R

IS

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 4

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Hôtel de Banville****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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FR
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C
E

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 5

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Trianon Palace Versailles****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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Bienven



IL
E-

D
E-

FR
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C
E

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 6

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

remise en forme avec hammams, saunas, 

Sur place

Grand Hôtel Barrière**** Enghien-les-Bains

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



PARISSARISPAR SPARISSPARIS

RoubaixRRR
TourcoingTTTTT
R b iR
TTT

AAmiens

Nancy

Dijonjonnjj

MulhouseMMMMM

ReimsReR

Metzetzet

BesançonB

leLillelleLiLi

sbourgsbStrasbsbSttrasSttrassbsb

Châlons-ChâC
en-Champagneen

arleville-MézièreseCharl sarle

TroyesessoyesyTroTr

BelfortBelfo

Chalon-C
sur-Saôneee

marmColmCCC mmm

St-QuentinnSt-Quentinnt- uentin

unkerqueuDuuDuDunCalais

Epinal

Bar-le-Ducar-l

Verdun

Chaumont

Langresrer

Vesoull

Lons-le-SaunieronL

ontarlieroPoo

NeversNNN

MâconMMMMM

Beauneaun
Autun

Auxerre

CambraiCam

Sensnss

SarregueminesSarreguemineSarregueminesSS

DoleD

Montceau-
les-Minesnes

St-DizierSt

Epernayynayayayay

LongwyngwyyongwyLongwywyy
Sedannnn

St-DiéS

leThionvillelleHagondangeond gege

ArrasArras
DouaiDouai

alenciennesaVaValencienneVV

ForbachForbachForbachhbach

ToulTTT

LensLensensLensn

Béthunenehuneune

Montbéliard

auaHaguenanaHagueuenaaa
bbbbb

beugebeubeMaubeubeu

Creil

Boulogne-sur-Merr

Laonnn

SoissonsSS
Compiègne

Beauvaiss

AbbevilleleleeleAbbe

GenènèveenèenèGGe

Luxembourgxem

Charleroi

Düsseldorf

Bruxelles

Francfort-
sur-le-Main

Zürich

ALLEMAGNE

SUISSE

BELGIQUE

LUXEMBOURG

Cartes réalisées d’après Geoatlas.com © 2011/2012 - Graphi-Ogre

7
8

9

10
11

12

13

Partenaire à découvrir dans ce guideN°



7   de **** ( )

8    Hôtel   **** ( )

9   Lille   **** (59)

10     Ile***** ( )

11      **** ( )

12  Hôtel l’ **** ( )

13   de **** ( )

mysmartbox.fr
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ST

> un verre de vin

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 7

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Château de Montvillargenne****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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N
O

R
D

-E
ST donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Supérieure »
> un petit-déjeuner « Buffet »
> un dîner hors boissons
> une coupe de champagne

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 8

LE CHÈQUE CADEAU

Accès aux personnes handicapées - Internet 

Chantilly : 9 km (15 min)
Paris : 35 km (40 min)

Localisation

Dates d’ouverture

Informations pratiques

Bar, bain bouillonnant, terrasse, piscine, 

Château de Chantilly, musée vivant du 
Cheval (9 km) et musée de la Renaissance 

A proximité

Sur place

Tiara Château Hôtel Mont Royal****

 RÉSERVATION

 Consultez les dates disponibles pour ce séjour et réservez :
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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ST

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 9

LE CHÈQUE CADEAU

Restaurant fermé lundi de mi-juillet à mi-

Informations pratiques

Sur place

Alliance Lille Couvent des Minimes****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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Dans le



N
O

R
D

-E
ST donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Luxury » 
> un petit-déjeuner « Buffet continental » 
> un dîner « Menu Gourmand »

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 10

LE CHÈQUE CADEAU

Localisation

Dates d’ouverture

Kammerzell, ponts couverts (2 km) et palais 

Sur place

o  tel trasbourg Grande le****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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Que dir



N
O

R
D

-E
ST

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 11

LE CHÈQUE CADEAU

Ascenseur - Internet (avec supplément) - 

Informations pratiques

Sur place

Holiday nn trasbourg City Centre****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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Bienven



N
O

R
D

-E
ST

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 12

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Hôtel L’Europe****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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ST

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 13

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Château de Nantilly****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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mysmartbox.fr
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Citadelle du Moyen Age, le village de Grignan est construit sur un piton rocheux autour d’un 

château Renaissance, rendu célèbre par les nombreux séjours de la marquise de Sévigné. Les ruelles 

pittoresques bordées de maisons gothiques et de voûtes datant des XIIe et XIVe siècles vous mèneront 

d’époque XVIIIe

de mille roses et d’arbres centenaires donne sur la rotonde. Le chef vous propose une cuisine faite 

goût de prestige dans une maison de maître.

Manoir de la Roseraie****



SU
D

-E
ST donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Luxe »
> un petit-déjeuner « Buffet » ou « En chambre »
> un dîner « Menu de la Marquise »
> un apéritif
> une bouteille de vin à partager
> une bouteille d’eau minérale à partager
> un café
> un accueil douceurs

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 14

LE CHÈQUE CADEAU

Accès aux personnes handicapées - Internet 

Etablissement non fumeur.

De mi-février à début novembre.
Hôtel fermé du lundi midi au jeudi en basse 
saison.
Restaurant fermé du lundi midi au vendredi 
midi en basse saison.

Localisation

Dates d’ouverture

Informations pratiques

terrasse, piscine extérieure, parc et tennis 
de table.

A proximité

Sur place

Manoir de la Roseraie****

 RÉSERVATION

 Consultez les dates disponibles pour ce séjour et réservez :
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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Sur les



SU
D

-E
ST donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Supérieure » 
> un petit-déjeuner « Buffet »
> un dîner gourmand boissons comprises
> un apéritif de bienvenue
> une demi-bouteille de champagne en chambre

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 15

LE CHÈQUE CADEAU

Accès aux personnes handicapées - Internet 

Toute l’année.

connexions.
Bus : Bellecour. Toutes lignes.

Informations pratiques

Salons de réunion, bar, hammam, salle de 

A proximité

Sur place

o  tel Lyon Bellecour*****

 RÉSERVATION

 Consultez les dates disponibles pour ce séjour et réservez :
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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Bienven



SU
D

-E
ST

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 16

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Hôtel Le Royal Lyon****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



17

-

e



SU
D

-E
ST

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 17

LE CHÈQUE CADEAU

 Bons Plans

Informations pratiques

2

Sur place

Château de Pizay****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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a

Domaine de Divonne****



SU
D

-E
ST

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 18

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Domaine de Divonne****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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Situé a



SU
D

-E
ST

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 19

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

L’ mp rial Palace Annecy****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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Sur les

e, offrent une 



SU
D

-E
ST

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 20

LE CHÈQUE CADEAU

Restaurant fermé le lundi et le mardi, sauf en 

Informations pratiques

Sur place

Abbaye de Talloires****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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t e siècle, vous accueille dans la 



SU
D

-E
ST

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 21

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Château de Candie****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



22

Située 

Villa Morelia



SU
D

-E
ST

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 22

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Salon, espace détente avec soin (avec 

Sur place

La Villa Morelia

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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ST

> un apéritif

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 23

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Salon, hammam, soins esthétiques (avec 

Sur place

Hôtel Restaurant Le Cantemerle***

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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ST

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 24

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

3.14 Hôtel Cannes****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 25

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Eden Hôtel****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 26

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Hôtel Gray d’Albion****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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L’hôtel



SU
D

-E
ST donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Supérieure » 
> un petit-déjeuner « Continental » 
> un dîner « Au bar lounge Le Carré » hors boissons

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 27

LE CHÈQUE CADEAU

Accès aux personnes handicapées - Internet 

Localisation

Dates d’ouverture

Informations pratiques

Restaurant gastronomique, salons, bain de 
relaxation, business center, cabines de soins, 
hammam, parking couvert, piscine, salle de 

A proximité

Sur place

o  tel Marseille Vieux Port*****

 RÉSERVATION

 Consultez les dates disponibles pour ce séjour et réservez :
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 28

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

New Hotel of Marseille****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



29

r



SU
D

-E
ST

> un café ou un thé

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 29

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Auberge Cavalière****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



30

A quelq



SU
D

-E
ST

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 30

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

et soins, terrasse, jardin, parc, pétanque et 

Sur place

Auberge de Cassagne & Spa****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



31

Pour un

culinaires ses spécialités et vous fera découvrir un menu concocté tout spécialement pour vous, au 



SU
D

-E
ST

> un accueil VIP

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 31

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

spa (avec supplément), terrasse, piscine, 

Sur place

Hôtel Marinca et Spa****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



32

Envie d’évasion ? Les Jardins de Saint-Benoît seront pour vous une escale de rêve au cœur de la 

garrigue sauvage. Tout près d’une rivière et entouré de vignes, ce village traditionnel languedocien 

vous comblera. Les senteurs du Sud embaument agréablement le domaine avec les parterres de 

lavande, les oliviers et les platanes. Vous apprécierez la tranquillité de votre maison avec son jardinet 

spa pour vous détendre dans la chaleur du hammam ou du sauna. Et le soir venu, vous vous laisserez 

Les Jardins de Saint-Benoît****



SU
D

-E
ST donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « en maison village »
> un petit-déjeuner « Buffet »
> un dîner « accord mets et vin »
> un libre accès au spa
> des produits régionaux d’accueil VIP en chambre

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 32

LE CHÈQUE CADEAU

supplément) -
Établissement non fumeur.

Toute l’année sauf de début janvier à début 
février.

Localisation

Dates d’ouverture

Informations pratiques

Restaurant panoramique, salon, bar, spa, 
jardin, piscine, courts de tennis.

Sur place

Les Jardins de Saint-Benoît****

 RÉSERVATION

 Consultez les dates disponibles pour ce séjour et réservez :
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



33

Au dépa



SU
D

-E
ST

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 33

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Bar, salons, terrasse, piscine intérieure et 

Sur place

Château de Floure****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



34

Sur les



SU
D

-E
ST

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 34

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Hôtel La Villa Du  ot****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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Partenaire à découvrir dans ce guideN°



35   de **** ( )

36   Plaza **** ( )

37  Hôtel  **** ( )

38  Hôtel  **** ( )

39   Le  de **** ( )

40    **** ( )

41   de l’ **** ( )

42   de **** ( )

43    **** ( )

mysmartbox.fr



35

Situé a



SU
D

-O
U

ES
T

> un verre de vin de la propriété

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 35

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Château de Salettes****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



36

l
e



SU
D

-O
U

ES
T

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 36

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Crowne Plaza Montauban****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



37

o



SU
D

-O
U

ES
T

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 37

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Hôtel Lous Grits****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



38

r



SU
D

-O
U

ES
T

 donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Supérieure Côté Parc »
> un petit-déjeuner « Buffet »
> un dîner « Menu du chef » hors boissons servi au 
restaurant Le Jeu de Paume
> un accès au spa Bambou

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 38

LE CHÈQUE CADEAU

Lourdes : 57 km (45 min)
Biarritz : 100 km (1h30)

Localisation

Dates d’ouverture

Informations pratiques

Musée Bernadotte, église Saint-Martin (1 km), 

Equitation (300 m), tennis (2 km) 

A proximité

Sur place

Hôtel Parc Beaumont*****

 RÉSERVATION

 Consultez les dates disponibles pour ce séjour et réservez :
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



39

 



SU
D

-O
U

ES
T

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 39

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Château Le Mas de Montet****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



40

l

e



SU
D

-O
U

ES
T

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 40

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Château des Reynats****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



41

Surplom e



SU
D

-O
U

ES
T

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 41

LE CHÈQUE CADEAU

Restaurant fermé lundi, vendredi et samedi 

Informations pratiques

Sur place

Château de l’Yeuse****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



42

i

française : François Ier



SU
D

-O
U

ES
T

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 42

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Château de Nieuil****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



43

é



SU
D

-O
U

ES
T

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 43

LE CHÈQUE CADEAU

Restaurant fermé dimanche et lundi soir ainsi 

Informations pratiques

Sur place

Domaine des Etangs****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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44

o
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D

-O
U
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T

> un dîner à la carte

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 44

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Domaine de Vaugouard****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



45

r



N
O

R
D

-O
U

ES
T

> un verre de vin

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 45

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Château de Pray****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



46

i e



N
O

R
D

-O
U

ES
T

> un café ou une tisane

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 46

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Maurice, distillerie, jardin des plantes et 

Sur place

Château des Briottières****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



47

p



N
O

R
D

-O
U

ES
T

> un dîner

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 47

LE CHÈQUE CADEAU

 Bons Plans

Vous sont offerts : une heure de tennis par 

Informations pratiques

Marais salants et cité médiévale 

Activités nautiques, centre de 

Sur place

Hôtel Hermitage Barrière*****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



48

Vous, l



N
O

R
D

-O
U

ES
T

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 48

LE CHÈQUE CADEAU

er

 Bons Plans

Informations pratiques

Sur place

Anne de Bretagne****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



49

u
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O
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D

-O
U
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T

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 49

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Bar, espace détente, soins esthétiques 

Sur place

Miramar Crouesty**** Resort Thalasso & Spa

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



50

Au pied



N
O

R
D

-O
U

ES
T

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 50

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Le Brittany****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



51

d



N
O

R
D

-O
U

ES
T

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 51

LE CHÈQUE CADEAU

 Bons Plans

Informations pratiques

supplément), piscine intérieure, salle de 

Réserve naturelle des Sept-Iles (200 m) et 

Sur place

Hôtel Spa L’Agapa****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



52

Vous r



N
O

R
D

-O
U

ES
T

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 52

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Grand Hôtel Barrière*****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



53

Idéalem



N
O

R
D

-O
U

ES
T

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 53

LE CHÈQUE CADEAU

Restaurant fermé le midi du lundi au 

Informations pratiques

Sur place

Manoir de la Poterie *** & SPA

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



54

n
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O
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D

-O
U
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T

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 54

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Grand Hôtel de Cabourg****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



55

 e siècle 



N
O

R
D

-O
U
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T

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 55

LE CHÈQUE CADEAU

Un apéritif pommeau et des caramels offerts en 

 Bons Plans

Informations pratiques

Sur place

Château La Chenevière****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



56

Dans le



N
O

R
D

-O
U

ES
T

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 56

LE CHÈQUE CADEAU

Une heure de tennis offerte par jour sur 

Informations pratiques

Sur place

Hôtel du Golf Barrière****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



57

r
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O
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D
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U
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T

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 57

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Domaine de Villeray***

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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Partenaire à découvrir dans ce guide

Partenaire à retrouver exclusivement 
sur notre site : www.mysmartbox.fr

N°



Belgique
58    Le ***** ( )

59   La  **** (La )

60    ***** ( )

Luxembourg
61    Le  ***** ( )

Pays-Bas
62     ***** ( )

Allemagne
63    ***** ( )

64     Wall***** ( )

Italie
65    Villa ***** ( )

Espagne
66  Hôtel   **** (  de ó )

Portugal
67    **** ( )

Hongrie
68     ***** ( )

69    ***** ( )

République Tchèque
70    ***** ( )

Royaume-Uni
71    St ***** ( )

mysmartbox.fr



58

Idéalement situé dans le célèbre quartier Louise, à deux pas des boutiques de mode et de la fameuse 



BE
LG

IQ
U

E donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Classique »
> un petit-déjeuner « Buffet »
> un dîner gastronomique hors boissons

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 58

LE CHÈQUE CADEAU

Deux cocktails offerts pour une nuit réservée le 
dimanche soir.

 Bons Plans

admis.

Toute l’année.

Dates d’ouverture

Informations pratiques

jardin.

Sur place

So  tel Brussels Le Louise*****

 RÉSERVATION

 Consultez les dates disponibles pour ce séjour et réservez :
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



59

Au cœur de la forêt de Soignes, le Dolce La Hulpe Brussels vous tend les bras. Son atmosphère design 

se traduit de différentes manières : au lobby bar Badian avec ses fauteuils aux couleurs à dominante 

vert tendre et rose fuchsia, ou au restaurant Tree O. On y décline chaque plat de trois façons : le 

chocolat se savoure en mousse, en moelleux et en beignet. Chaque chambre dispose d’un décor 

contemporain et d’une vue sur la forêt ou le jardin feng shui. Habillé de rouge et blanc, le lit fait face 

au mur de verre le séparant de la salle de bains. Pour aller plus loin dans l’originalité, quatre opéras 

de chambre sont proposés aux amateurs d’art lyrique. Le classique se mêle au contemporain pour 

former un séjour atypique.

Dolce La Hulpe Brussels****



BE
LG

IQ
U

E donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Deluxe »
> un petit-déjeuner « Buffet »
> un dîner « Tree O »
> deux verres de vin
> une bouteille d’eau minérale à partager
> un café
> un apéritif de bienvenue au bar Badian

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 59

LE CHÈQUE CADEAU

Accès aux personnes handicapées - 

(avec supplément).

Toute l’année.
Restaurant fermé samedi midi, dimanche 
soir, lundi et mardi.

Bruxelles : 19 km (25 min)
Paris : 300 km (2h50)

Localisation

Dates d’ouverture

Informations pratiques

Salon, bar, hammam, soin et modelage 
(avec supplément), spa, piscine intérieure, 

et VTT.

Château de la Hulpe (2 km), musée du 
Cinquantenaire (11 km), Centre 
belge de la bande dessinée, Grand Place 
de Bruxelles et Manneken-Pis (13 km).
Parc Walibi® (11 km).
Golf (4 km) et équitation (5 km).

A proximité

Sur place

Dolce La Hulpe Brussels****

 RÉSERVATION

 Consultez les dates disponibles pour ce séjour et réservez :
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



60

Autour 



BE
LG

IQ
U

E

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 60

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Château du Lac*****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



61

Surplom



LU
XE

M
BO

U
R

G

 donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Classique »
> un petit-déjeuner « Américain »
> un dîner gastronomique « Top Floor » au restaurant
hors boissons

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 61

LE CHÈQUE CADEAU

Accès aux personnes handicapées - 

Informations pratiques

Abbaye de Neumünster, cathétrale Notre-

d’Histoire et d’Art, le Mudam 

A proximité

Sur place

So  tel Luxembourg Le Grand Ducal*****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



62

Cité d’eau, de canaux et de ponts, Amsterdam se découvre à pied ou à vélo. Construit autour de 

de la ville remontant au XVIe

nationale dont les Hollandais raffolent.



PA
YS

-B
AS donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Superior »
> un petit-déjeuner « Buffet » ou en chambre
> un dîner gastronomique hors boissons
> un accueil VIP

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 62

LE CHÈQUE CADEAU

Etablissement non fumeur.

Localisation

Informations pratiques

jardin.

Sur place

So  tel Amsterdam The Grand*****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



63

Au cœur



AL
LE

M
AG

N
E

 donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Luxury room »
> un petit-déjeuner « Buffet »
> un dîner gastronomique hors boissons

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 63

LE CHÈQUE CADEAU

Animaux admis.

Toute l’année.

Localisation

Informations pratiques

Bar, bibliothèque, piscine, sauna, hammam, 

la chasse et de la pêche, pinacothèque 

A proximité

Sur place

So  tel Munich Bayerpost*****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



64

Cet hôtel moderne, situé au cœur de la Venise du nord, borde l’Alster, à quelques pas seulement 

des rues commerçantes et de la célèbre mairie de Hambourg. L’ambiance, mêlant l’élégance 

hanséatique au savoir-vivre à la française, promet un séjour de détente romantique. Les chambres, 

conçues par le designer Harald Klein, séduiront les amateurs de lignes géométriques pures et de 

meubles modernes et confortables. Un ponton privé permet des escapades sur les canaux pour 

visiter les 2000 ponts de la ville ou l’impressionnant port allemand. Au Bistro Français, vous dégusterez 

un éventail de mets de la gastronomie française enrichie des dernières saveurs fusion du monde 

entier. Confort et modernité vous accompagneront tout au long de votre séjour.



AL
LE

M
AG

N
E

 donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Luxury »
> un petit-déjeuner « Buffet »
> un dîner gastronomique hors boissons
> un accès au Spa

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 64

LE CHÈQUE CADEAU

Localisation

Sur place

So  tel Hamburg Alter all*****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



65

La capitale italienne mixe sans complexe les styles renaissance et baroque. A quelques pas de la 

ou la paisible cour intérieure, le style néo-classique prend le relais. Le bar Boston, élégant et de style 

découvrir la terrasse cuisine & lounge : déjeunez, dinez ou sirotez un cocktail au coucher du soleil 

ruelles animées vers la fontaine de Trévise ou évadez-vous vers l’une des sept collines encerclant la 

ville éternelle.



IT
AL

IE donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Supérieure »
> un petit-déjeuner « Buffet »
> un dîner « Gastronomique » boissons comprises
> un accueil VIP

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 65

LE CHÈQUE CADEAU

admis.

Toute l’année

Localisation

Informations pratiques

Sur place

So  tel Rome Villa Borghese*****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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Au nord
e
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E

> un petit-déjeuner

> un café

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 66

LE CHÈQUE CADEAU

 Bons Plans

Informations pratiques

Sur place

Hotel & Restaurant Mas Pau****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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Bordée de sept collines, la capitale portugaise conjugue quartiers animés, maisons blanchies par 



PO
RT

U
G

AL donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Luxury » 
> un petit-déjeuner « Buffet » 
> un dîner « Rêves et Délices » hors boissons

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 67

LE CHÈQUE CADEAU

Accès aux personnes handicapées - Internet 

Gare : Rossio (1 km)
Aéroport : Aeroporto de Lisboa (10 km)

Localisation

Dates d’ouverture

Informations pratiques

Restaurant, salon, bar, bibliothèque et salle 

Centre Historique (1 km), Musée du Chiado 
(1 km), Cathédrale Sé (2 km), Castelo de 

Jardin Botanique (500 m), Océanorium et 

A proximité

Sur place

So  tel Lisbon Liberdade****

 RÉSERVATION

 Consultez les dates disponibles pour ce séjour et réservez :
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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La perl



H
O

N
G

R
IE donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Luxury »
> un petit-déjeuner « Complet »
> un dîner gastronomique hors boissons
> une coupe de champagne

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 68

LE CHÈQUE CADEAU

Accès aux personnes handicapées - Internet 

Localisation

Informations pratiques

A proximité

Sur place

So  tel Budapest Chain Bridge*****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693
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A Budap
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> un dîner

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 69

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Mamaison Andrassy Hotel*****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



70

h

Mamaison Pachtuv Palace*****



R
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L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 70

LE CHÈQUE CADEAU

Informations pratiques

Sur place

Mamaison Pachtuv Palace*****

 RÉSERVATION

 
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693



7

C’est d

London St James a élu domicile. A seulement quelques pas animées de Buckingham Palace et de 

Trafalgar Square, cet établissement conjugue style contemporain et classique. Dans les chambres, 

les tissus soyeux s’allient aux dernières technologies modernes. A la brasserie Roux, c’est une cuisine 

française que vous savourerez. Installez-vous ensuite confortablement près de la cheminée dans les 

fauteuils en cuir du St James Bar pour humer des cigares venus d’ailleurs. Toujours dans une quête de 

1



R
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 donne droit pour deux personnes à :

> une nuit en chambre double « Superior queen »
> un petit-déjeuner « Buffet » ou en chambre
> un dîner gastronomique hors boissons

L’abus d’alcool est dangereux pour la santé. 7

LE CHÈQUE CADEAU

Accès aux personnes handicapées - Internet 

Oxford : 95 km (1h30)
Calais : 117 km (1h45)

Dates d’ouverture

Informations pratiques

Salon, bar, bibliothèque, hammam, salle de 

Abbaye de Westminster, Buckingham 
Palace (1 km), musée Tate Modern (3 km) et 

Stade Wembley (8 km) et circuit automobile 

A proximité

Sur place

So  tel London St James*****

 RÉSERVATION

 Consultez les dates disponibles pour ce séjour et réservez :
www.mysmartbox.fr

 ou
0811 460 693

1



Une gamme pleine d’expériences !

Soins du visage, modelages aux 
huiles, gommages au savon noir… 
Evadez-vous le temps d’une pause
« BIEN-ÊTRE »

Pliez bagages et échappez-vous vers 
l’une des dépaysantes destinations des 
coff rets « SÉJOUR ».

Envie de table gastronomique ou de 
tour du monde des saveurs ? 
Les coff rets «  GASTRONOMIE  » 
seront votre sésame…

Pour faire le plein d’adrénaline ou tout simplement se 
divertir, toutes les activités sont dans les coff rets cadeaux 
« AVENTURE-LOISIRS » !

Les gourmets satisferont leur
faim d’escapade avec les « SÉJOURS 
GOURMANDS », des destinations 
d’exception pour les fi ns palais.

Smartbox, c’est la collection de coff rets cadeaux la plus variée avec plus de 11 000 activités en France et en Europe. Notre 
gamme comprend aujourd’hui plus de 80 coff rets dont les prix s’échelonnent de 29,90€ à 399,90€ au sein de 5 univers :

Les boutiques et les points de vente Smartbox
Retrouvez l’intégralité de la gamme ainsi que des conseils personnalisés dans nos boutiques à Paris, Lyon, Nice et 
Marseille. Nous sommes également présents dans plus de 3000 points de vente.

> Retrouvez la liste complète de nos points de vente sur www.smartbox.com*

*Disponible également par téléphone au 0 811 465 323 du lundi au vendredi de 8h à 20h – samedi de 10h à 18h. (Numéro Azur : prix d’un appel local depuis un fi xe).



En faire plus, pour vous…

Smartbox s’engage dans une démarche 
de fi délisation et de qualité permanente
Nous avons missionné nos experts pour vous dénicher 
les meilleurs établissements et faire de vos instants 
loisirs de vrais moments de plaisir…

87% des établissements présents dans les coff rets cadeaux 
Smartbox sont satisfaits de leur partenariat (1)

Le contrôle continu des partenaires pour améliorer 
la qualité au quotidien

 >  35 000 audits téléphoniques 
mystères réalisés en 2010 (2)

 >  600 visites de contrôle mystères 
réalisés en 2010 (3)

Partagez vos expériences avec nous !

Et si vous nous aidiez à faire encore mieux ?… Venez partager avec nous sur Facebook  ! 

Envoyez-nous vos suggestions d’établissements, d’activités à référencer dans les coff rets cadeaux Smartbox. 
Et plus largement, dîtes-nous comment mieux vous satisfaire en nous écrivant à contact@smartbox.com

Incentive, fi délisation, CE, 
cadeaux de fi n d’année…
des solutions pour toute l’entreprise 

Contactez-nous du lundi au vendredi 
de 8h30 à 19h
Pour plus d’informations, rendez-vous sur 
www.smartbox.com/fr/espace-entreprise

ÉQUIPE
ENTREPRISE
Par téléphone au 

0820 290 400 (0,12€/min) 
ou par email sur 

entreprise@smartbox.com

ÉQUIPE COMITÉ 
ENTREPRISE 
Par téléphone au 

0821 233 456 (0,12€/min) 
ou par email sur 

ce@smartbox.com

(1) Étude interne réalisée en 07/2010 auprès de 1557 partenaires en France - (2) Réalisés par Call Expert pour Smartbox entre janvier et décembre 2010 - (3) Réalisés par le cabinet QCM pour Smartbox entre janvier et décembre 2010



Quelles sont les références de Smartbox ?

 

  La société Smartbox Experience Limited (ci-après « Smartbox ») est une société de droit irlandais, au capital de 10 000€ 

dont le siège social est situé Clonmel House, Forster Way, Swords, Co. Dublin en Irlande, enregistrée sous le numéro 

463103. 

  Smartbox agit en tant qu’apporteur d’aff aires et émet des Coff rets Cadeaux au nom et pour le compte de partenaires 

qui fournissent les prestations contenues dans le Coff ret Cadeau. 

  Smartbox est immatriculée au registre des opérateurs de voyages et de séjours en France sous le numéro : IM092100098. 

Dans ce cadre, Smartbox a valablement souscrit une assurance auprès de GAN Assurance n° 086505694 et bénéfi cie 

d’une garantie fi nancière auprès de la BANQUE HSBC France. 

Quelles sont la (es) prestation(s) accessible(s) par votre chèque cadeau Smartbox ?

 Le chèque cadeau est valable pour une seule prestation, celle présentée dans ce coff ret cadeau.

  Le chèque cadeau donne droit à des prestations diff érentes d’un partenaire à l’autre, comme indiqué dans le guide ou 

sur le site internet. 

  Lors de la réservation d’un séjour, il sera possible pour le bénéfi ciaire, moyennant un complément de prix, de réserver 

des activités et/ou des nuits supplémentaires. 

  Les prestations du chèque cadeau peuvent ou non inclure le transport jusqu’au lieu de la prestation du partenaire 

sélectionné. 

  Le contenu des prestations et les partenaires fi gurant dans le coff ret cadeau peuvent être amenés à changer pendant la 

durée de validité du chèque cadeau. Smartbox s’engage à vous proposer des solutions de substitution.

  Le Bénéfi ciaire du coff ret cadeau est invité à se rendre sur le site www.smartbox.com pour consulter la dernière mise à 

jour du guide électronique correspondant au coff ret. Vous pouvez également contacter le numéro Azur® 0811 460 693*.

Conditions générales d’utilisation



Comment utiliser votre chèque cadeau Smartbox ?

  Avant de bénéfi cier de votre expérience Smartbox, il est recommandé de vérifi er la validité du chèque cadeau. Pour 

cela, rendez-vous sur le site www.mysmartbox.fr et cliquez sur le bouton « Je vérifi e la validité de mon coff ret cadeau » 

ou créez un compte « Mysmartbox » puis enregistrez votre coff ret à l’aide de votre code de confi rmation (indiqué sur 

votre chèque cadeau). Vous pouvez également contacter le numéro Azur® 0811 460 693* (mettre en bas la mention 

obligatoire). 

  Pour réserver un séjour, notre site internet vous en facilitera la gestion en quelques clics. Si vous souhaitez réserver par 

Internet, la création d’un compte sur l’espace « MySmartbox » est obligatoire. Pour cela, vous devez vous rendre sur le 

site www.mysmartbox.fr et cliquer sur le bouton, « Je crée mon compte », puis, muni de votre code de confi rmation 

cliquer sur  « Je réserve ma prestation ».  Vous pouvez également réserver par téléphone au numéro Azur® 0811 460 693*. 

Pour toute autre prestation, vous contacterez directement le partenaire.

  Smartbox peut être amenée à collecter les données personnelles concernant le bénéfi ciaire pour traiter ses demandes 

(vérifi cation de validation du Coff ret Cadeau, la demande de création de compte, réservation etc…).  Elles font l’objet 

d’un traitement informatique par Smartbox à des fi ns de gestion de son fi chier clients, de statistiques et de prospection 

commerciale. Elles peuvent être transmises aux mêmes fi ns à des tiers. A des fi ns de sous-traitance, certaines de 

ces données sont transférées hors de l’Union Européenne, ce transfert étant encadré par des clauses contractuelles 

conformes à celles établies par la Commission européenne. Conformément à la loi  Informatique et Libertés, le 

bénéfi ciaire dispose d’un droit d’accès aux informations le concernant, de rectifi cation et d’opposition pour motif 

légitime, qu’il peut exercer en écrivant à l’adresse de correspondance suivante : Smartbox, 19-21 Avenue Dubonnet, 

92417 Courbevoie Cedex.  



Quelles sont les modalités de délivrance de la prestation ?

  Le chèque cadeau est valable la semaine et le week-end selon les disponibilités et les heures d’ouverture du partenaire.

  Seule la présentation, par le bénéfi ciaire, du chèque cadeau (zone grisée non découverte) ou de l’e-mail ou du courrier 
de confi rmation pour les séjours donne droit à une prestation.

  La délivrance de la prestation est soumise aux conditions spécifi ques du partenaire choisi, telles que l’annulation/la 
modifi cation de la réservation, des conditions physiques/âge du ou des bénéfi ciaires. Pour les séjours, le bénéfi ciaire 
pourra modifi er ou annuler sa réservation sans frais si cette demande intervient plus de 10 jours avant la date prévue 
d’exécution de la prestation. Passé ce délai, aucune modifi cation ou annulation ne pourra être prise en compte, ni 
donner droit à remboursement.

  Le partenaire est seul responsable de la bonne exécution de la prestation, hors coff ret cadeau proposant un forfait 
touristique. En matière de forfait touristique, la responsabilité de Smartbox est défi nie par l’article L. 211-16 du Code 
du tourisme. A ce titre, Smartbox ne peut en aucun cas voir sa responsabilité engagée si l’inexécution ou la mauvaise 
exécution du contrat est imputable soit au bénéfi ciaire, soit au fait imprévisible et insurmontable d’un tiers étranger 
à la fourniture des prestations prévues au contrat, soit à un cas de force majeure. En tout état de cause, le distributeur 
commercialise les coff rets cadeaux au nom et pour le compte de Smartbox et ne saurait voir sa responsabilité engagée 
du fait de l’exécution d’une quelconque prestation.

  Les photographies présentées dans le coff ret cadeau ne sont pas contractuelles. Toute reproduction partielle ou entière 
est strictement interdite.

  Dans le cadre de la garantie 100% satisfait, le coff ret cadeau est échangeable sous certaines conditions. Pour connaître 
les diff érentes modalités d’échange, veuillez vous rendre sur www.smartbox.com/fr/lecontrat.

  En cas de non utilisation passé le délai de 6 mois après la date limite d’utilisation, de perte, de vol ou de destruction du 
chèque cadeau, le bénéfi ciaire ne pourra prétendre à un remboursement ni à une compensation de quelque nature que 
ce soit.

  Pour plus d’informations sur les conditions d’utilisation, veuillez consulter notre site Internet www.smartbox.com.

*(prix d’un appel local) du lundi au vendredi, de 8h à 20h, et le samedi de 10h à 18h.

Conditions générales d’utilisation

 Crédit photo couverture :  © Smartbox – Château Montvillar

Cartes réalisées d’après Geoatlas.com © 2011-2012 - Graphi-Ogre T0
12


