
Tentations
à deux

270 expériences à vivre en amoureux au choix : 
gastronomie, bien-être ou aventure
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Toujours plus de choix car tous les goûts sont dans la 

nature ! C’est dans cet esprit que notre équipe a façonné 

ce tout nouveau coff ret. Nous avons sélectionné le meilleur 

pour vous off rir des instants uniques en toute complicité. 

Partout en France, restaurants, activités sportives et instituts 

de bien-être vous offrent des moments pas comme les 

autres.

Petit aperçu de ce qui vous attend : une initiation à la 

« world food », entendez par là une invitation aux cuisines 

du monde dans des établissements atypiques, des activités 

sportives pour les couples en mal de sensations fortes avec 

des baptêmes de plongée, des vols en ULM, des initiations 

aux sports de glisse… Et enfi n, des forfaits « détente » avec 

hammam, sauna, spa et gommage !

Avec autant de possibilités, vous trouverez à coup sûr 

l’expérience qu’il vous faut. Suivez le guide et faites votre 

choix sans plus attendre !

‘‘

‘‘

Aurélien et l’équipe Loisirs



A V E N T U R E
COMPLICITÉ
Z E N
S A V E U R S

E VA S I O N
SENSAT ION



Votre coff ret Tentation à deux

A deux, tout est possible !
Parce que chez Smartbox® nous savons que les amoureux aiment partager des moments complices et découvrir de 

nouvelles sensations en duo, nous vous off rons un large choix d’activités sportives, de restaurants insolites et de séances 

d’accès au spa pour vous et votre moitié. De nombreux instants privilégiés vous attendent dans ce nouveau coff ret.

Par exemple…

Dans le 8e 

arrondissement 

de Paris,

un restaurant intime et 
chaleureux vous attend 
pour vous faire découvrir 
les saveurs du royaume de 
Siam.

En Alsace,

venez vous relaxer à deux 
dans un spa prestigieux. 
Vous terminerez cette 
pause détente par un thé 
ou un café aux côtés de 
votre moitié.

En Rhône-Alpes,

faites le plein d’émotions 
en duo au cours d’une 
randonnée en motoneige 
et découvrez la montagne 
sous un nouvel angle.



Les avantages Smartbox

 

VOUS PROPOSE UN TRÈS LARGE CHOIX
POUR MIEUX VOUS SATISFAIRE…

LILLE

AMIENS

ROUEN

RENNES

CAEN

PARIS

ORLEANS

NANTES

POITIERS

METZ

STRASBOURG

LIMOGES

AJACCIO

MARSEILLE

MONTPELLIER

TOULOUSE

BORDEAUX

LYON

CLERMONT-
FERRAND

DIJON
BESANÇON

CHALONS-
EN-CHAMPAGNE

LE CHOIX
DU LIEU 

ET DE LA DATE

plus de 11 000 partenaires

3800 

nouveaux partenaires en 2010

(1) Outil Géomarketing développé par Territoire Marketing pour Smartbox® 12/2010 - Carte non contractuelle utilisée à titre indicatif.

*Étude BVA – Viséo Conseil réalisée en Mai et Juillet 2010 sur le principe du client mystère.

LA PROXIMITÉ
AVEC UNE LARGE 

COUVERTURE GÉOGRAPHIQUE

99%

 4 partenaires 
(1)

LE CONSEIL
AVEC UNE ÉQUIPE DÉDIÉE 

À VOTRE ÉCOUTE

Un service à votre écoute

> contact@smartbox.com



LE COFFRET CADEAU 

PLÉBISCITÉ PAR LES 

CONSOMMATEURS…

LA GARANTIE

100%
SATISFAIT

94%
 

84%
(3)

(2)  Étude IFOP 08 / 2010 - (3)  Étude interne sur 56 770 bénéfi ciaires

La garantie 100% satisfait : l’échange gratuit



GASTRONOMIE

L O I S I R S
S P O R T
B I E N - Ê T R E
S É J O U R



Smartbox

MySmartbox

www.mysmartbox.fr  

Partenaires

Off res

Flashez le code, ou rendez-vous sur l’App Store® pour 

télécharger notre application !

MySmartbox…
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A découvrir dans ce guide :
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Saveur T i



Surprenez vos papilles !

Amateurs de nouvelles saveurs, de mets épicés et colorés 

venus des quatre coins du globe, vous allez aimer ce qui va 

suivre ! Mettez le cap sur la gastronomie coréenne, africaine, 

thaïlandaise, libanaise, tibétaine, marocaine et bien d’autres… 

Au menu, des plats typiques traditionnels ou revisités 

s’invitent à votre table. Des parfums étonnants viendront 

chatouiller vos papilles et vous vous laisserez embarquer pour 

une soirée métissée en amoureux. 

Smartbox® vous a réservé un tour du monde 

du goût, à vous de choisir votre 

destination !

Gastronomie Sens
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Encore plus de partenaires sur votre espace mysmartbox.fr

1  Deda (1e)

2  Restaurant Liza (2e)

3  Mayju (5e)

4  Evi Evane (6e)

5  PDG Rive Gauche (6e)

 Thabthim Siam (8e)

8  Le Ch’ti Charivari (62)

9  La Chine Nouvelle (59)

10  Le Hochepot (59)

11  Laksøn (59)

12  Chez Estelle et Olivier (10)

13  Le Bengale (54)

14  L’Ile de Java (57)

15  Le Beyrouth (67)

 Palmyre (68)

17  Le Safari Gourmand (90)

18  Maharajah (25)

19  Au Cœur Fidèle (71)

20  A Bamako (21)

21  Bollywood Lounge (21)

22  Sushikai (21)

23  Il Ristorante (21)

24  L’Etna (03)

25  Au Cèdre du Liban (63)

 Il Ristorante (63)

27  Le Petit Albert (63)

29  Ksar (69)

30  Katmandou (69)

31  La Plancha (74)

32  Le Maharaja (38)

33  Les 2 Savoie (38)

34  L’Atelier Gourmand (06)

35  Modo Mio (06)

 Sushi Time (06)

37  Cyprien (13)

38  Dar Nejma (13)

39  La Rose de Marmara (13)

40  Le Café du Cours (84)

41  L’Arceau** (30)

42  La Kasbah (30)

43  Le ForCys (34)

44  Le Regency (34)

45  Sazio (31)

 Zio (31)

47  Doge Caffe (31)

48  Le Ti Coin Kreol’ (82)

49  Le Rodizio Grill (65)

50  Agadir (64)

51  Beija Flor (33)

52  Olaketal (33)

53  Phénix d’Or (33)

54  Solar du Vin de Porto (33)

55  Jardin de Kashmir (16)

 La Sénégauloise (86)

57  El Djazair (45)

58  Restaurant Asie  (45)

59  Bagdad-Resto (37)

 Il Ristorante (37)

 Le Lion d’Or (85)

 L’Aspendos (44)

 Mekhala (44)

 La Kabylie (56)

 La Scala (29)

 Fuxia (35)

 Auberge de l’Etang de Chevré (35)

 Aux Landiers (14)

 Auberge du Pressoir (27)

70  La Suite Afghane (76)

GASTRONOMIE
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Adoptez la zen attitude !

Un seul mot d’ordre : détente ! Voici votre nouveau leitmotiv. 

Vous êtes accros aux spas, vous ne concevez pas une séance 

de relaxation sans hammam, sauna ou bain bouillonnant et 

vous adorez découvrir les dernières innovations des instituts 

de bien-être ? Plus d’hésitation, vous avez trouvé le cadeau 

qu’il vous faut ! 

Smartbox® met à votre disposition des off res plus attirantes 

les unes que les autres ! Ne résistez pas à la tentation d’une 

séance au spa avec l’élu de votre cœur... 

Tournez vite les pages de 

notre sélection et 

découvrez votre 

for fait Bien-être 

en duo !

Bien-être Zen
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96 à 99

Partenaire à découvrir dans ce guide

Partenaire à retrouver exclusivement 
sur notre site : www.mysmartbox.fr

Rayon de proximité de 40km

N°



71  Ritual Spa (4e)

72  Le Comptoir Paris Marrakech (9e)

 Les Bains d’Orient (10e)

74  Terre d’Iris (92)

75  Miriaform (93)

76  Domaine de Bellevue (77)

77  The Dream Castle Spa by Asian Villa (77)

78  Natural Spa Institut (78)

79  Sensations (02)

80  Nymphéa (62)

81  Tendance Zen (62)

82  Cap Forme (62)

 Le Centre Japan Spa (59)

84  Les Bains de Saint-Maur (59)

85  Le Soin de Soi et Spa (08)

86  Vivaform (10)

87  Le Relais Vosgien**** (88)

88  Spa du Château de l’Ile 

  by Asian Villa (67)

89  Holiday Spa (68)

90  Spa d’Isenbourg by Asian Villa (68)

91  Institut de Beauté Patricia (90)

92  Château de Courban & Spa**** (21)

 Spa du Central Hôtel Kyriad (03)

94  Thermadore (63)

95  Complexe Caleden (15)

96   (69)

97  Go Kan’ (69)

98  Hammam des Canuts (69)

99  I-Way (69)

100  Hammam Pashmînâa (38)

101  Cocoon Spa Institut (38)

102  Spa Néocéa by Daniel Jouvance (06)

 Atouts Form’ (06)

104  Vanilla Spa (83)

105  Château de Camiole Resort & Spa**** (83)

106  Spa Negresko (13)

107  Hammam des Prêcheurs (13)

108  Hôtel Marinca**** & Spa (20)

109  Acquavital Fitness (20)

110  Country Club Forme (34) 

111  Zen Attitude (34)

112  Spalight (34)

 Centre Balnéovital (66)

114  Les Thermes de Luchon (31)

115  Spa La Villa (31)

116  Ambition Beauté (31)

117  Centre de Balnéothérapie Kaï-Län (12)

118  Hôtel Balnéo Aladin (65)

119  Thalmar (64)

120  Bronz & Zen (33)

121  Le Grand Hammam (33)

122  Parfum d’Orient (33)

 Les Mille et une Beautés (33)

124  Le Palais des Cinq Sens (24)

125  La Fleur de Vie (24)

126  Relaxéo (86)

127  Cinderella (18)

128  Santé Nutri Form’ (18)

129  Mercure Tours Sud*** (37)

 Moving Form’Il (72)

 Karamel Beauty (44)

 Zen & O (44)

 Etre ou Bien-être (44)

 Le Domaine d’Orvault*** (44)

 Carnac Thalasso & Spa Resort (56)

 Hôtel Cap Ouest*** (29)

 Soins du Temps (35)

 Thalasso-Spa Deauville (14)

Encore plus de partenaires sur votre espace
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Spa du Château de l’Ile by Asian Villa

NORD-EST

88

L’équipe du Spa du Château de l’Ile vous invite à pénétrer dans son petit monde de douceur et de félicité. La 

Toute l’année.
Dates et horaires d’ouverture

Mise à disposition de serviettes.
Prévoir un maillot de bain.

Informations pratiques

Localisation

RÉSERVATION
 
un large éventail de dates en précisant

Smartbox®

Château de l’Ile
4 quai Heydt
67540 Strasbourg Ostwald
03 88 66 85 46

Spa du Château de l’Ile by Asian Villa

donne droit pour deux personnes à :
LE CHÈQUE CADEAU
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Château de Camiole Resort & Spa****

SUD-EST

105

C’est à 20 minutes de Cannes que se trouve le Château de Camiole Resort & Spa. Au sein d’un espace de 700 m2, 

Dates et horaires d’ouverture

serviette.

Informations pratiques

Localisation

RÉSERVATION
 

®

Route de Fayence

Château de Camiole Resort & Spa****

LE CHÈQUE CADEAU
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La Fleur de Vie
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Découvrez un lieu unique de par son isolement et son charme. Installés sur le balcon de La Fleur de Vie, maison 
dédiée au repos et au bien-être, vous jouirez d’une vue imprenable sur les paysages vallonnés de la Dordogne.

Toute l’année.
Du lundi au mercredi, vendredi 
(10h-18h), samedi (10h-20h) 
et dimanche (13h-19h). 
Jeudi (10-18h) pendant les 
vacances scolaires.

Dates et horaires d’ouverture

Mise à disposition de mules.
Prévoir une serviette et un maillot 
de bain.

Informations pratiques

Sarlat : 35 km (35 min)
Périgueux : 38 km (45 min)

Localisation

RÉSERVATION
 
un large éventail de dates en précisant

Smartbox®

24580 Plazac
05 53 51 98 72

www.hammam24.com

La Fleur de Vie

donne droit pour deux personnes à :
LE CHÈQUE CADEAU

> un forfait oriental
- 

gant de gommage (1h45)
- un thé et des pâtisseries
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Sport S ti



A vos marques...

Accros à l’adrénaline, vous aimez partager des sensations 

fortes et appréciez les sports de tous horizons ? Cette 

sélection s’adresse à vous.

Smartbox® vous a concocté un programme survitaminé : 

ski nautique, balade à cheval, ULM, plongée, golf, quad, 

catamaran et plus encore ! Avec votre moitié c’est encore 

mieux, alors n’hésitez plus et choisissez votre activité sans 

perdre de temps.

Amateurs confi rmés ou simples curieux, vous vous apprêtez à 

vivre des moments intenses et complices !

Une chose est sure, vous ne le 

regretterez pas !

Aventure Frisson
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Saint-Malo
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Partenaire à découvrir dans ce guide

Rayon de proximité de 40km

N°



139  Initiation au golf (78 / 91 / 92 / 94) 

140  Parcours dans les arbres (91)

141  Echasses urbaines (39 / 59 / 60 / 62)

 Initiation au golf (60)

143  Laser Game (60)

144  Parcours dans les arbres (60)

145  Parcours dans les arbres (62)

146  Equitation (59)

147  Laser Game (51)

 Parcours dans les arbres (51)

149  Initiation à l’équitation (57)

150  Parcours dans les arbres (54 / 57)

151  Paintball (67)

 Equitation (71)

153  Parcours dans les arbres (71)

154  Quad (71)

155  Parcours dans les arbres (21)

156  Baptême ULM (89)

157  Balade à cheval (63)

 Via ferrata / Canyoning (15)

159  Canoë / Kayak / Rafting (43)

160  Quad (07)

161  Moto / Quad (07)

 Balade à cheval (42)

163  Randonnée en VTT (69)

164  Randonnée / Raquettes (38)

165  Motoneige (38)

166  Multi-activités (05)

167  Karting (06)

 Radonnée aquatique (83)

169  Plongée en mer (13)

170  Baptême en catamaran (20)

171  Initiation au Jet-ski (34)

 Golf (34)

173  Ski nautique / Wakeboard (31)

174  Spéléologie (46)

175  Multi-activités (64)

176  Multi-activités (64)

177  Barefoot / Ski nautique / Wakeboard (64)

 Canoë (40)

179  Raft / Canoraft / Canoë / Kayak (19)

 Escalade / VTT / Canoë (19)

 Ski nautique / Wakeboard / Bouée (87)

 Balade équestre (87)

 Kayak / Kayak surf / Stand-up paddle (17)

 Moto / Quad (86)

 Baptême en 4x4 (28)

 Quad / Jet-ski (37)

 Balade à cheval (37)

 Randonnée en canoë (85)

190  Buggy (44)

191  Initiation au jet-ski (44)

 Catamaran / Kayak / Planche à voile (56)

193  Kayak (56)

194  Parcours dans les arbres / Canoë (29)

195  Tyrolienne géante (14)

196  Initiation au golf (14)

197  Randonnée en canoë (27)

 Paintball (27)

199  Catamaran / First class (76)

 Buggy / Jet-ski (76)

Encore plus de partenaires sur votre espace



Initiation au golf

ILE-DE-FRANCE
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Dates et horaires d’ouverture

Informations pratiques
RÉSERVATION
 

®

LE CHÈQUE CADEAU

> une initiation au golf
 un cours de golf avec un 
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guide page 201.

contact@icigolf.com
www.icigolf.com

Ici Golf
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Echasses urbaines
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Amateurs de nouvelles sensations, Kangour’Hop vous propose de découvrir une nouvelle forme de mouvement 
et de déplacement. Basées sur les nouvelles sensations, les échasses urbaines vont vous faire vivre un moment de 

liberté unique en son genre.

Se renseigner lors de la réservation.
Dates et horaires d’ouverture

Activité soumise aux conditions 
météo.
Equipement fourni.

Informations pratiques
RÉSERVATION
 
un large éventail de dates en précisant

Smartbox®

donne droit pour deux personnes à :
LE CHÈQUE CADEAU

> une séance d’échasses urbaines (1h)
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4 adresses dans le Nord-Est.
Pour retrouver l’adresse la plus proche 

guide page 202.

06 11 17 67 12
remicaron@kangourhop.com
www.kangourhop.com

Kangour’Hop
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Parcours dans les arbres
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Besoin de sensations vertigineuses ? Venez éprouver vos talents d’aventurier en herbe lors d’un parcours dans les 
arbres et découvrez les nombreux ateliers proposés par les centres France Aventures. Si vous n’avez pas froid aux 

yeux et que vous êtes amoureux de la nature, vous trouverez ici votre bonheur.

Toute l’année.
Tous les jours.
Horaires : se renseigner lors de la 
réservation.

Dates et horaires d’ouverture

Activité soumise aux conditions 
météo.
Pour les mineurs : 
accompagnement d’un adulte.
Equipement fourni.
Prévoir des chaussures de sport.

Informations pratiques
RÉSERVATION
 
un large éventail de dates en précisant

Smartbox®

donne droit pour deux personnes à :
LE CHÈQUE CADEAU

> un forfait Aventure
- une randonnée dans les arbres (2h30)
- 
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Plateau de l’avant-garde
54340 Pompey
03 83 24 18 06 
nancy@france-aventures.com

57360 Amnéville-les-Thermes
03 87 73 45 60
amneville@france-aventures.com

France Aventures www.france-aventures.com
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Baptême en 4x4
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Entre les Yvelines et l’Eure-et-Loir, tout près de Rambouillet, Le Cormier Aventure et son équipe vous attendent 
pour vous faire partager leur passion des sports mécaniques tout-terrain. Dans un cadre naturel où se mêlent bois, 

chemins escarpés, sable et rochers, vous vivrez votre baptême en 4x4.

Toute l’année sauf deuxième 
quinzaine d’août.
Samedi et dimanche (9h-18h).

Dates et horaires d’ouverture

Activité soumise aux conditions 
météo.
Pour les mineurs : autorisation 
parentale et accompagnement 
d’un adulte.
Equipement fourni.

Informations pratiques
RÉSERVATION
 
un large éventail de dates en précisant

Smartbox® et présentez-le dès votre 

1 rue des Pressoirs
28210 Saint-Lucien
06 03 07 07 15
lecormier28@aol.com

Le Cormier Aventure Loisirs Organisation

donne droit pour deux personnes à :
LE CHÈQUE CADEAU

> un baptême en 4x4 (20 min)
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Tentation à deux Tentation à de

Ile-de-France
A retrouver en page 139

Golf des Loges
78102 Saint-Gremain-en-Laye
Ronan Le Gac : 06 11 21 36 88

Golf de Noisy-le-Roi
78590 Noisy-le-Roi
Olivier Gauci : 06 63 38 22 18

Golf de la Vaucouleurs
78910 Civry-la-Forêt
Pierre Girard : 06 09 76 00 48

Golf de Marivaux
91640 Janvry
Jacques Gonthier : 06 11 27 10 72

Paris Golf & C.C.
92210 Saint-Cloud
Geoffroy de Fay : 06 12 72 56 19
Alexandre Rey : 06 81 70 49 85
Quentin Rachinel : 06 75 71 84 45
Nicolas Omont : 06 09 04 39 90

Golf de Villiers-sur-Marne
94354 Villiers-sur-Marne
Xavier Garien : 06 14 02 58 24

Golf d’Ormesson
94490 Ormesson-sur-Marne
Frédéric Deschamps : 06 60 66 08 56 

Nord-Est
A retrouver en page 142

Golf & Country club de Chaumont-en-Vexin
60240 Chaumont-en-Vexin
Benjamin Noury : 06 21 04 01 68

Ici Golf
contact@icigolf.com
www.icigolf.com 

ICI
GOLF
Un pro près de chez vous

.com

Encore plus de golfs près de chez vous... 

Nord-Est
Golf d’Arc en Barrois (52)
Damien Gagnaire : 06 22 78 17 31

Golf du Val d’Amour (39)
Julien Demanget : 06 03 18 41 14

Sud-Est
Practice Golf Center Golf St-Isidore (06)
Stéphan Xuereb : 06 74 28 73 98
David Montesi : 06 22 52 59 49

Aix Golf Club (13)
Nicolas Tailles : 04 42 59 91 90

Golf de Lamalou-les-Bains (34)
Regis Kermin : 06 80 35 62 33

Golf du Grand Parc de Miribel-Jonage (69)
Fabien Metras : 06 09 58 74 15

Golf d’Orange (84)
Julien Selam : 06 33 65 22 75-

Sud-Ouest
Golf Club de Brive (19)
Alexandra Medina : 06 64 37 18 11

Golf Côte Basque (64)
Didier Jenaste : 06 63 39 51 90

Golf de Saint-Junien
Vincent Bernard : 06 67 51 19 00

Nord-Ouest
Golf de Nantes-Vigneux (44)
Jean-Louis Lucas : 06 83 39 54 47

Golf Swing de Gien (45)
Philippe Senez : 06 81 56 49 85

Retrouvez l’intégralité 
des golfs sur : www.icigolf.com
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Kangour’Hop 
06 11 17 67 12
www.kangourhop.com

Nord-Est
A retrouver en page 141

370 rue du Manoir - Hameau de Collondon
39130 Doucier

13 rue de longpré
59211 Santes

5 allée des Platanes
60150 Villers-sur-Coudun

152 rue Saint-Exupéry
62400 Béthune



Une gamme pleine d’expériences !

Soins du visage, modelages aux 

huiles, gommages au savon noir… 

Evadez-vous le temps d’une pause

« BIEN-ÊTRE »

Pliez bagages et échappez-vous vers 

l’une des dépaysantes destinations des 

coff rets « SÉJOUR ».

Envie de table gastronomique ou de 

tour du monde des saveurs ? 

Les coff rets «  GASTRONOMIE  » 

seront votre sésame…

Pour faire le plein d’adrénaline ou tout simplement se 

divertir, toutes les activités sont dans les coff rets cadeaux 

« AVENTURE-LOISIRS » !

Les gourmets satisferont leur

faim d’escapade avec les « SÉJOURS 

GOURMANDS », des destinations 

d’exception pour les fi ns palais.

Smartbox, c’est la collection de coff rets cadeaux la plus variée avec plus de 11 000 activités en France et en Europe. Notre 

gamme comprend aujourd’hui plus de 80 coff rets dont les prix s’échelonnent de 29,90€ à 399,90€ au sein de 5 univers :

Les boutiques et les points de vente Smartbox

Retrouvez l’intégralité de la gamme ainsi que des conseils personnalisés dans nos boutiques à Paris, Lyon, Nice et 

Marseille. Nous sommes également présents dans plus de 3000 points de vente.

> Retrouvez la liste complète de nos points de vente sur www.smartbox.com*

*Disponible également par téléphone au 0 811 465 323 du lundi au vendredi de 8h à 20h – samedi de 10h à 18h. (Numéro Azur : prix d’un appel local depuis un fi xe).



En faire plus, pour vous…

Smartbox s’engage dans une démarche 

de fi délisation et de qualité permanente

Nous avons missionné nos experts pour vous dénicher 

les meilleurs établissements et faire de vos instants 

loisirs de vrais moments de plaisir…

87% des établissements présents dans les coff rets cadeaux 

Smartbox sont satisfaits de leur partenariat (1)

Le contrôle continu des partenaires pour améliorer 

la qualité au quotidien

 >  35 000 audits téléphoniques 

mystères réalisés en 2010 (2)

 >  600 visites de contrôle mystères 

réalisés en 2010 (3)

Partagez vos expériences avec nous !

Et si vous nous aidiez à faire encore mieux ?… Venez partager avec nous sur Facebook  ! 

Envoyez-nous vos suggestions d’établissements, d’activités à référencer dans les coff rets cadeaux Smartbox. 

Et plus largement, dîtes-nous comment mieux vous satisfaire en nous écrivant à contact@smartbox.com

Incentive, fi délisation, CE, 

cadeaux de fi n d’année…

des solutions pour toute l’entreprise 

Contactez-nous du lundi au vendredi 

de 8h30 à 19h

Pour plus d’informations, rendez-vous sur 

www.smartbox.com/fr/espace-entreprise

ÉQUIPE

ENTREPRISE

Par téléphone au 

0820 290 400 (0,12€/min) 

ou par email sur 

entreprise@smartbox.com

ÉQUIPE COMITÉ 

ENTREPRISE 

Par téléphone au 

0821 233 456 (0,12€/min) 

ou par email sur 

ce@smartbox.com

(1) Étude interne réalisée en 07/2010 auprès de 1557 partenaires en France - (2) Réalisés par Call Expert pour Smartbox entre janvier et décembre 2010 - (3) Réalisés par le cabinet QCM pour Smartbox entre janvier et décembre 2010



Partagez votre expérience Smartbox !

Partagez vos expériences avec nous !

Et si vous nous aidiez à faire encore mieux ? Venez partager vos souvenirs avec nous sur notre page Facebook ! 

Si vous connaissez des établissements ou des activités que vous souhaiteriez voir dans nos coff rets, n’hésitez 

pas à nous envoyer vos suggestions.

Et plus largement, dîtes-nous comment mieux vous satisfaire en nous écrivant à contact@smartbox.com

J’aimeJ’aime



Conditions générales d’utilisation Condit

Qui est Smartbox ?

La société Smartbox Experience Limited (ci-après « Smartbox ») est une société de droit irlandais, au capital de 10 000€ dont le siège 

social est situé Clonmel House, Forster Way, Swords, Co. Dublin en Irlande, enregistrée sous le numéro 463103.

Smartbox est immatriculée au registre des opérateurs de voyages et de séjours en France sous le numéro IM092100098. Dans ce cadre, 

Smartbox a valablement souscrit une assurance auprès de GAN EUROCOURTAGE, 8-10 rue d’Astorg, 75008 Paris et bénéfi cie d’une 

garantie fi nancière auprès de la Banque Espirito Santo et de la Vénétie, 45 avenue Georges Mandel 75116 Paris.

Smartbox agit en tant qu’apporteur d’aff aires et émet des coff rets cadeaux au nom et pour le compte de partenaires qui fournissent 

les prestations aux bénéfi ciaires. 

Les coff rets cadeaux sont disponibles sous format papier en la forme d’un boitier, ou sous format électronique sous le nom de « e-box ». 

Qu’ils soient édités sur support imprimé ou numérique, les coff rets cadeaux ou e-box consistent en:

• Un guide illustré fi gurant dans le coff ret ou accessible en ligne décrivant l’ensemble des Prestations  proposés par les diff érents 

partenaires sélectionnés par Smartbox 

• Un chèque cadeau sans valeur faciale, qui permet de régler le prix forfaitaire d’une ou plusieurs Prestations à sélectionner parmi 

les diff érents choix fi gurant dans le guide. Par chèque cadeau, on entend aussi bien le chèque cadeau imprimé contenu dans le boîtier 

de coff rets cadeaux que le billet électronique reçu par courriel dans le cas de l’e-box) et donnant droit à la prestation choisie.

Quelles sont la (es) prestation(s) accessible(s) par votre chèque cadeau Smartbox ?

Le chèque cadeau Smartbox est valable pour une (1) seule prestation auprès d’un des partenaires listés  dans le guide illustré ou sur le 

site internet www.smartbox.com.

A noter: lors de la réservation d’un séjour, il vous sera possible, moyennant un complément de prix, de réserver des activités et/ou des 

nuits supplémentaires.

Vous êtes informé de ce que le prix de la prestation peut être diff érent du prix de vente du coff ret cadeau.

Les prestations du chèque cadeau peuvent ou non inclure le transport jusqu’au lieu de la prestation du partenaire sélectionné.

Le contenu des prestations et les partenaires disponibles peuvent être amenés à changer pendant la durée de validité du chèque 

cadeau, sans que cela n’engage la responsabilité de Smartbox. Smartbox s’engage néanmoins à vous proposer des solutions de 

substitution.

Vous êtes invité à vous rendre sur le site www.smartbox.com  pour consulter la dernière mise à jour du guide électronique correspondant 

au coff ret et pour consulter l’erratum en ligne sur le site. Vous pouvez également contacter le numéro Azur® 0811 465 338*.



Conditions générales d’utilisation Condit

Comment utiliser votre chèque cadeau Smartbox ?

Qu’il soit reçu en mains propres ou sous forme numérique, votre chèque cadeau Smartbox peut être utilisé pendant toute sa durée de 

validité, à savoir jusqu’à 18 mois après l’achat.

Avant de bénéfi cier de votre expérience Smartbox, il est recommandé de vérifi er la validité de votre chèque cadeau. Pour cela, rendez-

vous sur le site www.mysmartbox.fr et cliquez sur le bouton « Vérifi er la validité de mon coff ret cadeau »ou « Créer mon compte » puis 

enregistrez votre coff ret à l’aide de votre code de confi rmation (indiqué sur votre chèque cadeau). Vous pouvez également contacter 

le numéro Azur® 0811 460 693*.

Pour réserver un séjour, deux modes de réservation sont disponibles. 

• Si vous souhaitez réserver par Internet, la création d’un compte sur l’espace « MySmartbox » est obligatoire.

Pour cela, vous devez vous rendre sur le site www.mysmartbox.fr et créer votre compte. Une fois connecté, enregistrez votre coff ret 

cadeau ou votre e-box. Cliquez sur « profi ter de mon coff ret » pour commencer votre réservation. Le code de confi rmation à 3 chiff res 

présent sur votre chèque-cadeau vous sera demandé pour valider votre réservation.

• Si vous souhaitez réserver par téléphone, contactez nos conseillers au numéro Azur® 0811 465 338*.

Pour la réservation de toute autre prestation, vous contacterez directement le partenaire.

Smartbox vous informe qu’elle sera amenée à collecter des données personnelles vous concernant lors de votre commande ou lors de 

la demande de validation de votre coff ret cadeau. Ces informations sont nécessaires pour l’exécution de votre commande et/ou pour 

la validation de votre coff ret cadeau si vous en faîtes la demande. 

Ces données font l’objet d’un traitement informatique par Smartbox Experience Ltd, aux fi ns d’enregistrement et de traitement des 

commandes, de gestion de votre compte client, d’études marketing, de statistiques et de prospection commerciale. Elles peuvent 

être transmises aux mêmes fi ns à des tiers. À des fi ns de sous-traitance, certaines de ces données pourront être transférées hors de 

l’Union Européenne, ce transfert étant encadré par des dispositions conformes à celles établies par la Commission européenne sur la 

protection des données. 

 Conformément aux dispositions de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 « Informatique et Libertés «, modifi ée, vous disposez d’un droit 

d’accès, de rectifi cation, d’opposition et de suppression des données personnelles vous concernant. Vous pouvez exercer ce droit en 

écrivant à l’adresse de correspondance suivante : Smartbox, Service Marketing relationnel 19-21 avenue Dubonnet 92417 Courbevoie 

Cedex.
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Quelles sont les modalités de délivrance de la prestation ?

Le chèque cadeau est valable la semaine et le week-end selon les disponibilités, les heures et les jours d’ouverture du partenaire.

Seule la présentation par le bénéfi ciaire de l’e-mail ou du courrier de confi rmation pour les séjours et la remise du chèque cadeau au 

partenaire avec la zone grisée non découverte (sauf dans le cas d’une e-box) pour toute autre activité, donne droit à une prestation.

La délivrance de la prestation est soumise aux conditions spécifi ques du partenaire choisi, telles que les conditions d’annulation, de 

modifi cation de la réservation, des conditions physiques ou d’âge du(es) bénéfi ciaire(s). Elle pourra également être soumise au contrôle 

par le Partenaire de la validité du chèque cadeau. Pour les séjours, le bénéfi ciaire pourra modifi er ou annuler sa réservation sans frais 

si cette demande intervient plus de 10 jours avant la date prévue d’exécution de la prestation. Passé ce délai, aucune modifi cation ou 

annulation ne pourra être prise en compte, ni donner droit à remboursement.

Il est rappelé que Smartbox a une mission d’intermédiaire entre le bénéfi ciaire et le partenaire et qu’en aucun cas Smartbox n’achète 

la prestation du partenaire.

Le partenaire est toujours responsable de la bonne exécution de la prestation. Il est seul responsable, hors coff ret cadeau ou e-box 

proposant un séjour ou un forfait touristique. 

En matière de forfait touristique, la responsabilité de Smartbox est défi nie par l’article L. 211-16 du Code du tourisme. Smartbox ne peut 

en aucun cas voir sa responsabilité engagée si l’inexécution ou la mauvaise exécution du contrat est imputable soit au bénéfi ciaire, 

soit au fait imprévisible et insurmontable d’un tiers étranger à la fourniture des prestations prévues au contrat, soit à un cas de force 

majeure. 

En tout état de cause, le distributeur commercialise les coff rets cadeaux au nom et pour le compte de Smartbox et ne saurait en aucun 

cas voir sa responsabilité engagée du fait de l’exécution d’une quelconque prestation.

Les photographies présentées dans le coff ret-cadeau ou l’e-box, ainsi que dans le guide illustré  ou sur le guide en ligne ne sont 

pas contractuelles. Toute reproduction partielle ou entière est strictement interdite. Les photos présentent sur les pages d’illustration 

proviennent de banques d’images : Fotolia, iStockphoto et Shutterstock.

Dans le cadre de la garantie 100% satisfait, le coff ret cadeau ou l’e-box sont échangeables sous certaines conditions. Pour connaître les 

diff érentes modalités d’échange, veuillez-vous rendre sur www.smartbox.com/fr/lecontrat.

En cas de perte, de vol, de destruction ou de non-utilisation du chèque cadeau passé le délai de 6 mois après la date limite d’utilisation, 

le bénéfi ciaire ne pourra prétendre à un remboursement ni à une compensation de quelque nature que ce soit.

Pour plus d’informations sur les conditions d’utilisation, veuillez consulter notre site Internet www.smartbox.com .

* Du lundi au vendredi de 8h à 20h et le samedi de 10h à 18h. Prix d’un appel local.
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