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« Être bien informé, ce n’est pas savoir un petit peu sur tout,
mais tout savoir sur peu – à condition que ce peu soit essentiel. »

Pierre Bourgault

Ce livre aurait pu recevoir comme sous-titre « Les carnets de la vigie ». En
effet, à l’image d’une vigie sur un bateau, c’est-à-dire l’homme d’équipage en
charge de veiller en haut du mât, l’internaute à la recherche d’informations
sur le Web doit pouvoir acquérir une vision de loin et posséder un œil
aguerri pour découvrir de nouvelles terres de connaissance. Avec l’expé-
rience, la recherche d’informations se formalisera sous forme de veille.

Avant-propos
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Qu’est-ce que la veille ?
« La veille est un processus informationnel volontariste à travers lequel l’on
recherche des informations à caractère anticipatif concernant l’évolution
d’une activité, de connaissances ou d’un environnement particulier. L’objectif
de la veille est de déceler des opportunités et de réduire les risques liés à la
non-maîtrise de l’avenir. » (Source : http://www.cyber-strategie.com/ressources/
utilite.html.)

La veille ne représente pas simplement une activité pour se tenir au cou-
rant. Elle remplit désormais une mission à part entière présente dans la
plupart des emplois professionnels. Rechercher (et trouver !) de l’informa-
tion sur le Web nécessite toutefois des compétences certaines dans diffé-
rents domaines : outils de recherche et leur syntaxe, évaluation et valida-
tion de l’information, organisation et classement des résultats, etc.

Enfin, au-delà des besoins du seul veilleur, les possibilités de diffusion de
l’information et de collecte collaborative ont été décuplées par l’appari-
tion d’un Web plus social, propre à les encourager. 

À qui s’adresse ce livre 
et quel est son objectif ?
Ce livre n’est pas destiné au professionnel de la veille ou de la documentation,
déjà rodé à ces thématiques et disposant d’outils et de techniques plus éla-
borés. Il ne se veut pas non plus être une bible exhaustive des outils de veille
disponibles en ligne. Plus simplement, il présente des principes de base, quel-
ques astuces et conseils, et surtout, une sélection de logiciels utiles, à notre
avis, pour le professionnel amené, quel que soit son domaine d’activité, à
effectuer une veille régulière sur Internet, sans pour autant y avoir été formé.

Bien souvent, en effet, nous nous retrouvons fort dépourvus face au
nombre de logiciels disponibles sur le Web, à cette avalanche d’applica-
tions souvent gratuites, chacune d’elles présentant des fonctionnalités
toutes plus intéressantes les unes que les autres. Les essayer toutes repré-
senterait un temps considérable. Ce livre vous aidera à faire votre choix.
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Par ailleurs, face au flux continu de données que le Web charrie, nous
devons plus que jamais mettre en place des filtres, afin de nous y retrouver
face à l’abondance d’informations disponibles. Ces filtres peuvent revêtir
plusieurs formes, qu’ils soient techniques (grâce à des outils informati-
ques) ou cognitifs.

Plus que jamais, nous devons organiser le Web pour lui donner du sens. Là
encore, des méthodes existent, de la folksonomie – qui est un classement
par mots-clés (tags) – à la cartographie de l’information.

Ainsi, cet ouvrage présente plusieurs méthodes et de nombreux outils pour
appréhender la complexité d’une recherche efficace. Vous pourrez piocher
au fil de vos besoins dans cette boîte à outils, à conserver toujours à portée
de main lorsque vous lancez une recherche sur Internet. En bref, ce livre
devrait répondre aux besoins décelés par Jean-Yves Prax : « Apportez-moi
l’information dont j’ai besoin au moment ou j’en ai besoin. » (Source :
http://www.slideshare.net/hulot/traiter-partager-diffuser-et-capitaliser-sa-veille.)

Comment ce livre est-il structuré ?
La veille s’articule autour de quatre axes principaux, que cet ouvrage
reprend comme fil conducteur :

• la préparation de sa veille ;
• la collecte des données ;
• le traitement et l’organisation des informations ;
• la diffusion de l’information.

Ce livre n’est pas, en effet, construit sur une catégorisation des outils de
recherche ; il s’articule autour de l’expérience de l’utilisateur, c’est-à-dire vous.

Dans la première partie (chapitres 1 à 3), vous allez vous familiariser avec
les bons outils et les bonnes méthodes pour se lancer dans une veille effi-
cace. Vous apprendrez notamment à bâtir un plan de veille.

La deuxième partie est consacrée à la collecte des données (chapitres 4 à
10). Cette activité représente le cœur d’un système de veille.

Toutefois, de nombreux veilleurs en herbe se cantonnent à cet aspect sans
aller plus loin, à savoir sans véritablement analyser leurs trouvailles. La troi-
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sième partie (chapitres 11 à 16) est donc dédiée à l’analyse, au traitement
et au stockage des données collectées. Nous verrons notamment com-
ment vérifier une information puisée sur le Web. 

Enfin, la quatrième partie (chapitres 17 à 20) traite de la diffusion des
résultats d’une veille. En fonction de nos besoins, nous pourrons cibler la
diffusion de ces résultats et nous nous appuierons notamment sur les
réseaux sociaux en ligne pour bâtir une véritable communauté autour de
notre veille.
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10Rechercher 
dans les blogs et 
les microblogs

La blogosphère est devenue une source 
incontournable d’informations. Pourtant, 
nous nous trouvons souvent fort dépourvus 
pour exploiter cette mine de richesses. 
Heureusement, il existe des outils 
de recherche spécifiques aux blogs 
(répertoires et moteurs de recherche) 
pour nous venir en aide.

Sommaire

B Lancer une recherche dans la blogosphère

B Surveiller les commentaires des blogs

B Filtrer l’information des blogs
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Explorer la blogosphère
Les blogs forment une catégorie de sites web à part entière. Loin de n’être
que de simples journaux plus ou moins intimes d’internautes en mal de
reconnaissance, certains sont devenus de véritables références en matière
d’information dans certains domaines. Ils permettent en effet souvent à
des spécialistes de s’exprimer sur leur sujet d’expertise ou de publier leurs
nouvelles trouvailles.

Par contre, comme on trouvera bien évidemment de tout sur la blogos-
phère, le crédit d’un blog tiendra essentiellement à la réputation de son
auteur et à la validation par ses pairs. Gardez donc un œil sur les commen-
taires, le nombre de visiteurs d’un blog, et les sources externes recomman-
dant (ou non) ce blog, afin d’évaluer sa crédibilité et sa fiabilité.

Rechercher dans les blogs avec Google Blog Search
Google propose un moteur de recherche dédié pour rechercher au sein de
la blogosphère : Google Blog Search.

Dès la page d’accueil, Google Blog Search permet de rechercher dans la
blogosphère, francophone ou non (pour rechercher un terme dans les
blogs du monde entier, sélectionnez Le Web dans la colonne latérale, pour
des blogs francophones, Pages en français, et pour des blogs hébergés en
France, Pays : France).

Des moteurs de recherche et des annuaires 
spécialisés dans les blogs
De nombreux sites web proposent de rechercher spécifiquement dans la
blogosphère, que ce soit sous la forme de moteurs de recherche ou de
répertoires.

B http://blogsearch.google.fr
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Source : http://inforizon.blogs.com/veille/outils_blogs_et_fils_rss/index.html

Les Planets
Un Planet (parfois appelé « planète », en français) est un regroupement de
blogs et/ou de sites web. C’est un site sans contenu propre, mais qui agrège
d’autres sources de données (provenant, en général, des blogs). Il constitue
ainsi généralement un portail de qualité sur une thématique donnée (mar-
keting, vins, etc.). En effet, les sites y sont inscrits après cooptation ou vali-
dation éditoriale de son créateur, qui vérifie que les blogs agrégés sont bien
pertinents avec la thématique du Planet.

Tableau 10–1 Répertoires de blogs francophones

BlogArea http://www.blogarea.net

Blogolist http://blogolist.com

Tableau 10–2 Répertoires de blogs internationaux

Blogarama http://www.blogarama.com 

EatonWeb http://portal.eatonweb.com

Tableau 10–3 Moteurs de recherche internationaux de blogs

NewsIsFree  http://www.newsisfree.com 

Technorati http://www.technorati.com 

Google Blog Search http://www.blogsearch.google.com

BlogPulse http://www.blogpulse.com 

En images   Une carte de métro de la blogosphère en veille 
et intelligence économique
Demainlaveille, le blog sur la veille animé par Aref Djey, propose une
carte de métro de la blogosphère en veille et intelligence économique :
B http://www.demainlaveille.fr/2010/09/09/la-carte-de-metro-de-

la-blogosphere-veille-et-intelligence-economique/

LRI.book  Page 175  Friday, December 2, 2011  11:55 AM



O R G A N I S E R  S A  V E I L L E  S U R  I N T E R N E T

© Groupe Eyrolles, 2011176

Les Planets fournissent bien sûr des flux RSS auxquels vous pouvez vous
abonner.

Surveiller les commentaires
BackType Alerts est un outil gratuit pour suivre les commentaires de blogs.
Il vous alerte des modifications par e-mail, selon une fréquence à choisir.
Ce service est particulièrement utile pour surveiller la réputation numé-
rique d’une personne, d’une marque, d’un produit, d’une entreprise.

Il nécessite au préalable de s’inscrire pour obtenir un compte utilisateur. 

En ligne   Exemples de Planets
On trouve énormément de Planets dans les thématiques liées à
l’informatique, surtout :

B http://planete-accessibilite.com
B http://planete-standards-du-web.info
B http://www.planet-libre.org

Figure 10–1 BackType Alerts
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Veiller sur Twitter
Twitter est une plate-forme de microblogging et de réseau social qui
permet de diffuser à son réseau des messages courts (140 caractères),
appelés tweets (gazouillis, en français). Pour pallier cette brièveté, ces mes-
sages (ou statuts) comportent très souvent des liens, raccourcis automati-
quement par Twitter ou par l’intermédiaire d’un réducteur d’URL (comme
TinyURL, Bitly, Google URL Shortener...) De par ce condensé et ce flux
d’informations, Twitter est l’endroit idéal pour suivre l’information en
temps réel : un événement particulier, une conférence, etc.

Twitter est disponible en français (la langue se change dans les options de
paramétrages, au moyen du lien Settings).

Pour rédiger les tweets, Twitter a mis au point une syntaxe particulière,
parfois propre à intriguer le néophyte... Entre autres :

• @utilisateur signifie que l’on s’adresse à l’utilisateur cité ;
• #hashtag : très utile à la recherche, le hashtag est un mot-clé qui per-

met de signaler un tweet comme traitant d’un sujet en particulier, et
ainsi de regrouper facilement les tweets traitant d’un même sujet ;

• RT suivi d’un nom d’utilisateur signifie retweet, à savoir que le tweet de
l’utilisateur en question a été republié tel quel au réseau de celui qui le
retweete ;

• +1 signifie une appréciation positive (plus ou moins comme le J’aime
de Facebook).

Alternative   Suivi des commentaires
coComment et YackTrack proposent des services similaires à
BackType Alerts :

B http://www.cocomment.com
B http://yacktrack.com/home

B http://www.twitter.com
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Lancer des recherches sur Twitter
Twitter dispose de son propre moteur de recherche, pour l’usage duquel
vous n’êtes pas obliger de détenir un compte. Les résultats comportent
non seulement les mots-clés recherchés, mais également les personnes qui
ont utilisé ces termes. Cette recherche peut être sauvegardée via le bouton
Sauvegarder cette recherche (il faut, dans ce cas, détenir un compte).

En chiffres   Les chiffres marquants de Twitter
En 2010, Laurence Lubrano, de la société Karalys, a publié sur Slide-
Share une présentation sur les chiffres marquants de Twitter. Elle
nous apprend que :

• Twitter est le deuxième réseau social au monde, avec 145 millions
d’utilisateurs dans le monde (3,5 fois moins que Facebook), parmi
lesquels 225 000 utilisateurs français (en août 2010) ;

• 90 millions de tweets sont publiés chaque jour ;
• 90 % de l’information est publique ;
• les États-Unis sont le premier pays en volume de trafic, tandis que

la France est en 33e position.

B http://www.slideshare.net/Laurencelubrano/twitter-principaux-
chiffres-cls-2010?from=ss_embed

Figure 10–2 Recherche de l’expression « veille concurrentielle » sur Twitter
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Comme tout moteur de recherche, celui de Twitter dispose d’une syntaxe
particulière pour l’interroger. Les opérateurs utilisés sont présentés dans le
tableau suivant.

La liste complète des opérateurs est disponible à l’adresse suivante :

Tableau 10–4 Liste des principaux opérateurs pour Twitter

Opérateur Exemple Trouve les tweets

Sans opérateur 
(par défaut)

Informatique 
réseau

Contenant à la fois « informatique » 
et « réseau »

Guillemets " " "intelligence 
économique"

Avec l’expression exacte « intelligence 
économique »

OR digital OR 
numerique

Contenant soit « digital » soit 
« numérique » (ou les deux)

# #veille Contenant le hashtag « veille »

From: From:hanaka Envoyé par l’utilisateur « hanaka »

To: To:hanaka Envoyé à l’utilisateur « hanaka »

@ @hanaka Avec comme référence l’utilisateur 
« hanaka » (cet utilisateur est 
mentionné dans le tweet).

- veille -ecran Contenant le mot « veille », mais pas 
le mot « écran ». L’opérateur – va être 
particulièrement utile pour réduire 
le bruit généré par les retweets 
(exemple : veille -RT).

B http://search.twitter.com/operators
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Suivre une conversation sur Twitter
Sur Twitter, les échanges sont nombreux et se croisent fréquemment.
Suivre une conversation de bout en bout devient vite difficile. Heureuse-
ment, certains services vous aident dans votre démarche.

Chaque conversation possède un code identifiant. Pour le trouver, cliquez sur
la date de publication du tweet, afin de le faire apparaître dans une nouvelle

Astuce   Créer un flux RSS à partir d’une recherche sur Twitter
SearchTwitter est un moteur de recherche pour Twitter. Il propose
un mode avancé pour affiner votre recherche par rapport à des per-
sonnes, des lieux, voire des attitudes (positives, négatives, etc.).
Il vous permet également d’obtenir un flux RSS pour le résultat de
votre recherche : lancez une requête sur SearchTwitter, puis, une fois
les résultats affichés, cliquez sur le bouton Feed for this Query afin
d’obtenir le flux RSS correspondant.

B http://search.twitter.com

Figure 10–3 Afficher l’identifiant d’une conversation Twitter
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fenêtre. Dans l’URL de la page, affichée dans la barre d’adresse de votre naviga-
teur, vous verrez alors une suite de chiffres : c’est l’identifiant de la conversation.

Copiez ce numéro d’identifiant (ou même l’URL en entier), puis collez-le
dans un service dédié comme Twonvo, qui vous affichera l’ensemble des
conversations du tweet.

Trouver de nouvelles personnes à suivre sur Twitter
Plusieurs moyens s’offrent à vous pour trouver de nouvelles personnes à
suivre sur Twitter :

• les moteurs de recherche dédiés à Twitter (voir tableau 10-6) ;
• les répertoires Twitter (voir tableau 10-7) ;
• les recommandations (voir tableau 10-8).

Source : http://fr.mashable.com/2009/07/05/twitter-10-moyens-de-trouver-de-nou-
velles-personnes-a-suivre/ 

B http://www.twonvo.com

Tableau 10–5 Moteurs de recherche dédiés à Twitter

Twitter 
Search 

http://search.twitter.com/ Moteur de recherche de Twitter. Il pro-
pose également des suggestions pour 
suivre des personnes.

Tweepz http://tweepz.com Filtrage possible par nom, localisa-
tion, biographie, etc.

Tableau 10–6 Répertoires dédiés à Twitter

WeFollow http://wefollow.com

Just Tweet It http://justtweetit.com

Tableau 10–7 Services de recommandations pour Twitter

Twindexx http://www.twindexx.com Recommander des personnes pour 
que d’autres les découvrent.

Mr Tweet https://addons.mozilla.org/en-US/
firefox/addon/mrtweet 

Extension Firefox
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Il existe également une tradition parmi les utilisateurs de Twitter : le Follow
Friday. Tous les vendredis, on recommande les utilisateurs que l’on trouve
intéressants à suivre, en accompagnant le message du hashtag
#FollowFriday ou #FF. Par exemple : #FF  @ha naka @erdelcroix
@eyrolles. Cela permet de se trouver de nouvelles sources d’informa-
tions recommandées par vos sources existantes et d’élargir ainsi votre
réseau.

À suivre  Google+
L’apparition de Google+, le tout dernier né des médias sociaux, n’est
pas passée inaperçue. Destiné à concurrencer à la fois Facebook et
Twitter, il permet de se constituer plusieurs cercles d’amis en fonc-
tion de la confidentialité souhaitée, mais aussi des sujets abordés.
Ainsi, si un utilisateur X publie sur des sujets aussi variés que la veille
et la pêche à la ligne, vous ne pourrez suivre que ses publications sur
la veille, si la pêche à la ligne vous ennuie.
S’il n’est encore adopté que par certains précurseurs à l’heure où
paraît cet ouvrage, nul doute que Google+ sera l’un des médias à
prendre en compte dans vos recherches futures. Gardez un œil sur
son évolution !

B https://plus.google.com
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16Organiser ses 
favoris avec le Social 

Bookmarking

Le Web recèle de véritables trésors 
de connaissances, encore faut-il les 
trouver... et les retrouver ! La gestion 
des favoris (ou marque-pages) est une étape 
indispensable pour sauvegarder sa mémoire 
du Web, en traçant des chemins 
de connaissance à travers l’immensité 
de la Toile.

Sommaire

B Delicious

B Diigo
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Afin de pouvoir retrouver facilement une page que vous avez consultée,
tous les navigateurs web proposent une fonctionnalité de marque-page,
signet ou mise en favori. Sur Firefox, par exemple, il suffit de cliquer sur
l’étoile qui se trouve dans la barre d’adresse, à droite de l’URL. En cliquant à
nouveau sur cette étoile, vous pouvez renommer le marque-page, le
classer, l’afficher sur votre barre personnelle, et même lui associer des
mots-clés (étiquettes ou tags). Les liens vers la page en question sont ainsi
sauvegardés, organisés et stockés sur votre poste de travail.

Cependant, avec une activité toujours plus nomade (ne serait-ce qu’entre
vie personnelle et vie professionnelle), la gestion des favoris en ligne –
plutôt qu’en local –, via des plates-formes de partage comme Delicious ou
Diigo, offre nombre d’avantages et de nouvelles fonctionnalités bien utiles
pour donner du sens à ses trouvailles. C’est ce qu’on appelle le Social Book-
marking, déjà largement évoqué dans les chapitres précédents.

Ces services permettent également de partager et de diffuser ces recher-
ches. Mais cela fera l’objet du chapitre suivant.

Conseil   Pourquoi utiliser un service en ligne ?

Quel est l’intérêt de mettre en ligne ses favoris sur un site comme
Delicious ? Cette démarche suit la tendance de fond actuelle du tout-en-
ligne (bureautique compris). L’explosion des ventes de netbooks et termi-
naux mobiles qui fournissent un outil bon marché pour se déplacer tout en
restant connecté à Internet, renforce ce mouvement. Avec ces services, une
simple connexion Internet suffit pour accéder à ses favoris, où que l’on se
trouve. Plus besoin de vous soucier du stockage de vos favoris, voire de leur
récupération en cas de changement d’ordinateur.
Naturellement, vous restez tributaire de la santé financière du service en
ligne. S’il disparaît, vos favoris s’évanouissent avec lui. Tout le temps passé à
classer et à archiver vos précieuses recherches sur Internet sera perdu. Vous
n’êtes pas non plus à l’abri d’un changement de politique du site. Beaucoup
de services gratuits peinent à rester rentable. Une évolution vers un service
payant ou Premium est toujours possible.
C’est pourquoi il convient de bien choisir votre service de favoris en ligne.
Nous vous en présentons deux ici, Delicious, service de Yahoo! et Diigo,
dont l’utilisation peut d’ailleurs être complémentaire.
Enfin, les services de Social Bookmarking offrent, comme leur nom l’indi-
que, des fonctions sociales pour partager ses favoris.
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Delicious à 100 %
Delicious (aussi connu sous son ancien nom, del.icio.us), fort de son ancien-
neté et de son savoir-faire, reste un bon choix. Face à des concurrents de plus
en plus redoutables, il reste la référence en matière de Social Bookmarking,
même si, en 2011, Yahoo! a revendu ce service. À ce jour, certaines fonction-
nalités intéressantes ont ainsi malheureusement disparu.. Pour parer à toutes
éventualités, nous verrons dans ce chapitre, entre autres, comment exporter
vos favoris et les dupliquer sur une autre plate-forme comme Diigo.

L’inscription préalable à toute utilisation du service est gratuite. Notez pré-
cieusement votre identifiant et votre mot de passe afin de pouvoir vous
connecter par la suite à votre espace personnel (cliquez sur Sign In). À ce
jour, l’interface de Delicious reste en anglais.

Ajouter un favori
Une fois connecté, deux méthodes existent pour ajouter un favori au sein
de votre espace Delicious.

La première consiste à cliquer sur Save link, puis à copier-coller l’URL de
votre raccourci (celle de la page que vous souhaitez mémoriser) dans le
champ prévu à cet effet. Cliquez ensuite sur Next.

Delicious affiche alors une nouvelle page pour ajouter des informations
complémentaires à votre favori. Vous pouvez le marquer par des tags
(mots-clés) et le ranger dans une sorte de playlist (préalablement, vous
devez l’avoir créée via le bouton Create a stack présent dans le menu My
stacks). L’intitulé des tags reste libre et ces tags doivent être séparés par une
espace. Par défaut, Delicious vous propose une série de recommandations.
Pour garder une certaine homogénéité et faciliter par la suite les recher-
ches au sein de vos favoris, choisissez vos tags avec soin.

Vous pouvez également personnaliser votre favori en ajoutant un com-
mentaire, et le rendre privé, en cochant la case Private.

B http://www.delicious.com
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Figure 16–1  Ajouter des détails à un favori sur Delicious

Astuce   Comment faire lorsque mon tag est composé 
de plusieurs mots ?
En ce qui concerne les expressions insécables, plusieurs solutions
s’offrent à vous :

• coller les mots : open source devient opensource ;
• ajouter un tiret bas : open_source ;
• ajouter un trait d’union : open-source.

Méthode   Classer ses tags par projet
Les tags peuvent également servir à « prédigérer » les données et
fournir une sorte de premier classement. Ainsi, vous pouvez préala-
blement donner un nom de code à l’ensemble de vos projets. À cha-
que fois que vous rencontrez sur le Web un site en adéquation avec
un projet, marquez-le d’un tag portant ce nom de code. Vous pour-
rez ainsi retrouver facilement tous les favoris associés à ce projet.
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La seconde façon de faire est plus rapide : Delicious a prévu un bouton à ajouter
à votre navigateur web. En un clic, vous ajoutez un favori. Pour utiliser le bouton
Ajouter un favori à Delicious, glissez-déposez le bouton Save on Delicious (pré-
sent dans la page My stacks) dans la barre d’outils de votre navigateur.

Lancer une recherche dans ses favoris
Delicious dispose de son propre moteur de recherche. Il affichera les résul-
tats présents dans vos propres favoris (My links) et dans les favoris de tous
les utilisateurs de Delicious (Links).

Le moteur de recherche travaille uniquement à partir de termes présents
lors de l’enregistrement du favori (titre, commentaire, tags) et non sur le
texte de la page web correspondant au favori.

À la place du moteur de recherche (et notamment pour une recherche
simple), vous pouvez également cliquer sur vos tags présents dans un pan-
neau latéral droit.

Importer et exporter ses favoris
Pour importer ou exporter vos favoris, cliquez sur le lien Settings présent
dans le menu déroulant de votre profil.

Exporter
L’opération est très simple : cliquez sur le lien Export/Backup links. Déco-
chez éventuellement certaines cases, puis cliquez sur le bouton Export. 

Petit plus appréciable, Delicious offre la possibilité d’exporter vos favoris
avec un filtre à partir de vos tags. Saisissez le tag dans le champ intitulé
Export links with the following tags.

Une fenêtre s’affiche ensuite pour enregistrer vos favoris sous la forme
d’une page HTML. Dans un premier temps, pour visualiser le fichier
obtenu, vous pouvez choisir de l’ouvrir avec votre navigateur. Il sera pos-
sible, par la suite, de récupérer vos favoris dans un autre logiciel, si ce der-
nier accepte les formats standards.

B http://delicious.com/stacks

LRI.book  Page 255  Friday, December 2, 2011  11:55 AM



O R G A N I S E R  S A  V E I L L E  S U R  I N T E R N E T

© Groupe Eyrolles, 2011256

Importer
Cliquez sur Import/Upload links. Delicious vous indique tout d’abord com-
ment exporter vos favoris à partir de votre navigateur. Pour Firefox, dans le
menu Marque-pages, cliquez sur Organiser les marque-pages. Une fenêtre
intitulée Bibliothèque s’ouvre. Dans le menu Importation et sauvegarde,
choisissez Exporter au format HTML. Nommez votre fichier et enregistrez-le
à l’endroit de votre choix.

Dans Delicious, maintenant, cliquez sur le bouton Parcourir et retrouvez
votre fichier HTML. Par défaut, Delicious ajoutera le tag Imported à vos
favoris. Cochez les options qui vous conviennent, puis cliquez sur le
bouton Import Now.

Diigo : mon service favori
Diigo est un service similaire à Delicious, avec cependant quelques particu-
larités et fonctionnalitée en plus. À noter qu’à ce jour, l’interface de Diigo
est elle aussi en anglais.

Pour aller plus loin   
Effectuer un suivi par sujet ou par utilisateur
Delicious permet un suivi par flux RSS des favoris publiés, classés par
sujet ou par utilisateur. La procédure s’étant quelque peu compli-
quée, nous ne la détaillons pas ici, mais vous pouvez la retrouver en
détail (et en anglais) sur la page suivante :

B http://delicious.com/help/feeds

Aide   Un support de cours sur Delicious
Le site Interactive Insights Group propose, en anglais, un guide com-
plet pour utiliser au mieux Delicious :

B http://www.interactiveinsightsgroup.com/blog1/ultimate-guide-
to-delicious-social-bookmarking/

B http://www.diigo.com
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Pour vous inscrire, cliquez sur Join Diigo dans le menu en haut à droite ou
sur le bouton Get Started Now!, puis renseignez les champs du formulaire :
nom d’utilisateur, nom et prénom, adresse e-mail et mot de passe. Une fois
votre inscription validée, il suffira de vous connecter via le lien Sign In pour
accéder à votre espace utilisateur.

La barre d’outils Diigo
Comme la plupart des services en ligne, Diigo propose une barre d’outils
pour votre navigateur web (Firefox, Internet Explorer, Safari, Google
Chrome...). Elle est compatible avec les systèmes d’exploitation Windows
7/Vista/XP/2000 SP4+, Red Hat Linux 9.0+ et Mac OS X 10.2+.

Au redémarrage du navigateur après installation, un nouveau menu Diigo
apparaît dans la barre de menus, de même qu’une nouvelle barre d’outils.
Si cette barre n’apparaît pas, rendez-vous dans le menu Affichage, choi-
sissez Barre d’outils et cochez Diigo Toolbar.

Ajouter un favori
Quand vous visitez un site, cliquez sur le bouton Diigo désormais présent
dans votre barre d’outils. Une fenêtre s’affiche alors pour éditer vos favoris
sur Diigo.

Pour un ajout simple, entrez des mots-clés (si vous manquez d’inspiration,
Diigo vous en propose). Vous pouvez également garder votre favori privé
en cochant la case Private. Puis, cliquez sur Save. Si vous êtes pressé, utilisez
le bouton Collect Flash pour sauvegarder votre favori sans prendre le temps
de lui assigner des tags.

En cliquant sur More Options, vous obtenez des options supplémentaires.
Cochez la case Snapshot, par exemple, pour enregistrer une copie de la
page sur votre espace Diigo.

B http://www.diigo.com/tools/toolbar
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Organiser ses favoris

Filtrer ses favoris
La barre Diigo recèle de nombreux autres trésors d’astuce. Elle permet, par
exemple, de rechercher dans vos favoris directement via une barre latérale.
Cliquez sur le bouton Open Diigo Sidebar (le premier bouton de la barre).
Dans une nouvelle fenêtre, vous allez pouvoir filtrer vos favoris selon diffé-
rentes options : par tags, par listes, par date ou selon qu’ils sont lus ou non.

Un favori demande réflexion ?
Bien souvent sur Internet, les trouvailles se font de manière impromptue. Diigo
a tout prévu et propose un bouton Read it later (à lire plus tard) dans sa barre
d’outils. Ainsi, il sauvegardera l’onglet et le fermera. Par la suite, au moyen du
bouton Unread, vous pourrez afficher l’ensemble des pages qu’il vous reste à lire.

Figure 16–2 Ajouter un favori à Diigo
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Une option à souligner
Enfin, Diigo offre la possibilité de travailler l’information web presque
comme sur du papier, grâce à des notes et à un surligneur. Pour utiliser cette
fonctionnalité, sélectionnez le texte, puis cliquez sur le bouton Highlight.

Exporter ses favoris
Diigo propose d’exporter vos signets sur d’autres plates-formes, ce qui
permet de sauvegarder vos favoris et de ne pas perdre ainsi le fruit de vos
précieuses recherches.

Au sein de votre espace Diigo, allez dans le menu Tools. Dans le panneau
latéral gauche, cliquez sur More Tools et choisissez l’option Save to Delicious,
afin de dupliquer ces signets dans Delicious. Cochez l’option correspon-
dante puis renseignez vos identifiants.

Figure 16–3 Rechercher dans ses favoris Diigo
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Diigo permet également d’exporter ses favoris au format CSV (Comma
Separated Values), afin de pouvoir les récupérer dans un tableur (Microsoft
Excel, OpenOffice.org Calc...).

Oups !   Exporter en filtrant
À ce jour, filtrer ses favoris par un tag puis exporter le fichier des don-
nées contenant uniquement ce tag n’est pas possible dans Diigo.
Delicious, lui, offre cette fonctionnalité (voir section précédente). 

Méthode   Maîtriser les tags

Un tag (ou balise, étiquette, marqueur, libellé) est un mot-clé (signifiant)
que l’on associe ou assigne à un élément d’information (par exemple, une
image, un article ou un clip vidéo), qui décrit ainsi l’objet et permet une
classification des informations basée sur les mots-clés.
Ajouter des tags vous permet donc de marquer un article (ou autre con-
tenu) par un ou plusieurs mots-clés. Vous pouvez ainsi organiser votre
veille en définissant des mots-clés représentatifs de vos centres d’intérêt ou
de votre activité. Vous pouvez également choisir des tags en fonction du
statut d’une information pour un projet (par exemple, si vous êtes l’auteur
d’un blog, vous pouvez attribuer, en fonction de l’importance de vos
billets, des tags tels que « Urgent », pour les billets à relayer rapidement,
« En attente », pour les moins urgents, et « à étudier » pour ceux qui
demandent davantage de recherche préalable).
La plupart des lecteurs de flux permettent ensuite de filtrer et de trier les
contenus par tag. L’utilisation des tags permet ainsi de donner du sens aux
flux d’informations.
Il est également possible de positionner une information à deux endroits
(ou plus) de façon simultanée. Vous pouvez, en effet, étiqueter un même
billet avec deux tags différents. Il pourra donc faire référence à deux centres
d’intérêt bien distincts.
Simplistes au premier abord, les mots-clés sont en fait un moyen à la fois
souple et efficace pour filtrer ses champs de veille.
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