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MODULE 1

Faire exprimer un besoin
de formation

Clest trés en amont que se forge la réussite d'une action de
formation. Lidentification du besoin et sa formalisation
sont des phases essentielles qu'il ne faut pas rater. Le
formateur doit étre associé a ces phases, mieux, il doit en
étre le moteur.

Tout d'abord parce que s'il est plus confortable de savoir ou
I'on va et comment on y va avant de prendre la route, il sera
également plus facile au formateur de construire une
nouvelle formation si les objectifs en ont été clairement
définis.

également par souci d'efficacité et de rentabilité ! Le temps
est révolu ol l'on partait en formation parce qu'il fallait
dépenser le budget, ou bien & titre de récompense.
Maintenant, une des ressources les plus rares dans les
entreprises est le temps. Pas question donc d'en perdre
une seule miette et d'accepter de suivre une formation
inutile ou non adaptée. On demande & chaque formateur
un retour sur investissement. Ce retour passe bien
évidemment par une identification précise des besoins en
accroissement des compétences. Auformateur de proposer
des solutions qui répondent a ce besoin, a tout ce besoin et
uniquement a ce besoin.



LA NOTION DE BESOIN DE FORMATION

Qu'est-ce qu’un besoin de formation ?

La formation est une des réponses possibles
pour combler, chez les salariés, un écart entre
une compétence requise et une compétence
réellement disponible, écart qui peut se traduire
par limpossibilité de tenir correctement son
poste. Il peut concerner une personne seule, ou
bien un groupe de personnes ou méme l'entre-
prise dans son ensemble. Le lien entre le déficit
de compétences et la formation est alors direct.
Entrent également dans cette catégorie les
besoins quinaissent de l'acquisition de nouveaux
moyens ou la mise en place de nouvelles
méthodes.

Compétence nécessaire,

ce que le salarié devrait

savoir, savoir faire ou le
comportement qu'il

> . ’
-7 & _0 [\ devrait avoir
- -
- - I\ N
| \
1 AN o
—= v Déficit de
\ P \ compétence
- \ R
\ \ a combler
. . . \
Compétence disponible \

chez une personne,
ce qu’un salarié sait, sait faire,
la fagon dont il se comporte

Situation
souhaitée

Un besoin peut également découler de l'observation d'un certain
nombre de situations non souhaitées (trop de non-qualité, délais
trop importants, trop de rebuts, colts trop élevés, nombre
important d’accidents du travail...). Dans ce cas, il est rare que
seule une personne soit concernée. Le lien avec l'action de
formation est cette fois indirect, et la formation ne constituera
qu'un des moyens disponibles pour faire disparaitre les situa-
tions non souhaitées. Ainsi, une réduction des colits peut-elle
&tre obtenue par une sensibilisation des salariés aux économies
a réaliser (formation), mais aussi par des ajustements de procé-
dures ou dorganisation, par une modification des pratiques
d'achat, par des changements de spécifications techniques...

Enfin, la formation peut également constituer un moyen de faire progresser une personne, méme si

celle-ci posséde déja les compétences nécessaires a l'exercice de son métier et si ses résultats sont

trés satisfaisants. C'est un moyen de préparer une personne en vue d'une évolution professionnelle,

d’'une mutation ou d’'une promotion. Le besoin n'est alors pas immédiat et s'intégre dans une dyna-
mique de GPEC (gestion prévisionnelle des emplois et des compétences).

Ne pas confondre besoin et solution

Souvent, le manque de temps ou de réflexion améne le demandeur & confondre son besoin et les
réponses & y apporter, qui sont des solutions. Quel responsable formation ou quel formateur n'a
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LA NOTION DE BESOIN DE FORMATION l

jamais entendu un demandeur lui annoncer avoir besoin d'un stage, parfois méme en précisant un
nom d'organisme ou bien une durée ? Le formateur doit bien prendre garde a ne pas tomber dans ce
piége. Lorsqu’'un demandeur exprime ainsi son désir de suivre ou de voir un de ses subordonnés
suivre un stage, il ne fournit en fait aucune information exploitable sur la vraie nature de son besoin.
Et donc aucune information utile qui va permettre de définir les vrais objectifs pédagogiques et de
préciser les contenus de formation.

Ainsi en est-il de ce demandeur d’un stage de formation de formateurs, qui va
jusqu’a préciser son souhait quant a la durée de celui-ci. Le formateur n'en tire
aucune information réellement exploitable.

Le demandeur : « J'ai besoin d'un stage de formation de formateurs de cing jours !
Le formateur : Mais que veut-il exactement ? Apprendre a concevoir un module de
formation, accroitre ses capacités d’animation d'un groupe, étre capable d'expliquer
simplement des sujets complexes, gérer des groupes de stagiaires trés dissipés ? »

CAS

Ne pas confondre besoin et envie

Un autre piége menace le formateur lors de I'expression du besoin de formation : que celui-ci dissi-
mule en fait une envie ou un désir profond. Ce risque est trés grand lorsque les besoins sont exprimés
directement par chacun des salariés, sans filtrage par la hiérarchie ou concertation avec celle-ci.
Dans certaines entreprises, le recueil des besoins de formation seffectue encore en interrogeant
chacun des salariés, ou en leur distribuant un formulaire de demande de formation. Les personnes y
mentionnent généralement leurs envies du moment - parfois a l'opposé des réels besoins. A cet
égard, le DIF (droit individuel & la formation) va constituer une difficulté pour les formateurs qui
risquent de retrouver dans une méme session de formation :

= des stagiaires pour qui la formation va constituer une réponse & un besoin tel que défini au
recto de cette fiche ;

= des stagiaires qui auront librement choisi, dans le cadre du DIF, de suivre cette formation
par envie.

Voici les propos tenus par un stagiaire lors d’un tour de table de présentation :

« Cela faisait longtemps que je demandais cette formation (raisonnement en
termes de solution), mais cela ne m’avait jamais été accordé. Maintenant, avec le
DIF, je fais ca sur mes propres heures et ils n'ont pas pu me le refuser. »

CAS

Lorsqu'il cherche a faire exprimer un besoin, le formateur doit essayer d'éliminer chez son interlocu-
teur la composante affective pour ne garder que les seuls faits. Cette composante affective ne doit
pas pour autant &tre enterrée car cest elle, une fois la formation définie et construite, qui sera a la
base de la motivation des stagiaires.
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