






Un achat serein :
des services pour vous aider 

à choisir à bon escient et profiter au 
maximum de votre appareil

Le prix Fnac,  
garanti par le remboursement  
de la différence
La Fnac réactualise régulièrement ses prix,  
afin de vendre au meilleur prix.
Elle s’engage à rembourser, sur présentation d’un justificatif 
(facture pro-forma), toute différence de prix constatée, en 
France, à la Fnac ou dans un autre magasin, dans un rayon 
de 50 kilomètres autour du magasin Fnac d’origine,  
à conditions de services comparables,  
dans les 30 jours suivant l’achat à la Fnac.
Le présent engagement ne s’applique pas aux prix pratiqués 
sur Internet.

Les garanties et services
Tous les baladeurs sélectionnés dans ce dossier  
bénéficient d’une garantie gratuite de 1 an minimum, 
pièces et main-d’œuvre.
Les lecteurs DVD portable sélectionnés dans ce dossier 
bénéficient d’une garantie  
de 2 ans minimum, pièces et main-d’œuvre.
Hors spécifications constructeurs et garantie légale,  
les casques fournis avec les baladeurs ne sont pas garantis.
Et, en cas de problème, pendant toute la durée de votre 
garantie, vous bénéficiez en outre d’une assistance 
téléphonique, 7 jours sur 7 de 8 h 30 à 22 heures. 

Voir conditions en magasin. 

Un Laboratoire indépendant
Dès ses origines, la Fnac s’est dotée d’un Laboratoire  
de tests et d’analyses comparatives.  
Sa mission : identifier les meilleurs produits,  
en toute indépendance, tant vis-à-vis des marques  
que des prix ou des marges commerciales. 

Imprimé
 sur papier

 recyclé

RC
S 

NA
NT

ER
RE

 B
 7

75
66

13
90

 —
 C

e 
do

ss
ie

r e
st

 la
 p

ro
pr

ié
té

 d
e 

la
 F

na
c.

 To
ut

e 
re

pr
od

uc
tio

n 
en

 e
st

 in
te

rd
ite

 (l
oi

 d
u 

11
 m

ar
s 1

95
7)

. D
at

e 
de

 p
ub

lic
at

io
n 

: 1
1-

20
08

  L
’A

te
lie

r G
ill

es
 C

ar
m

in
e 

 ; 
 G

ro
up

e 
Ci

rc
le

pr
in

te
rs

L’engagement




